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OBIJETO: Contratacdo de empresa especializada em tecnologia da informacgdo para prestacao de
servicos continuados de computacdo na modalidade de Nuvem, nos modelos de
Infraestrutura como Servico e Plataforma como Servico, incluindo os servicos de
hospedagem, armazenamento, processamento e comunicacdo de dados para
utilizacdo da Secretaria Municipal de Inovacao e Tecnologia da Prefeitura de Sdo Paulo
(SMIT), conforme especificagGes constantes deste Documento de Referéncia.

ENDERECO ELETRONICO: www.bec.sp.gov.br

DATA DO INICIO DO PRAZO PARA ENVIO DA PROPOSTA ELETRONICA: 13/11/2020

DATA E HORA DA ABERTURA DA SESSAO PUBLICA: 30/11/2020 as 10:00

OC N2 8010188010020200C00059

A PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO, por meio da SECRETARIA MUNICIPAL DE
INOVACAO E TECNOLOGIA - SMIT, situada na Rua Libero Badaré, 425, 342 andar, S3o Paulo/SP,
CEP 01009-000, torna publico, para conhecimento de quantos possam se interessar, que fard
realizar licitacdo, na modalidade PREGAO ELETRONICO, com critério de julgamento de MENOR
PRECO TOTAL GLOBAL, a ser realizada por intermédio do sistema eletrénico de contratagbes
denominado “Bolsa Eletrdnica de Compras do Governo do Estado de Sdo Paulo”— Sistema BEC/SP,
com utilizacdo de recursos de tecnologia da informagao, objetivando a contratagdo de empresa
especializada em tecnologia da informacdo para prestacdo de servicos continuados de
computagdao na modalidade de Nuvem, nos modelos de Infraestrutura como Servigo e Plataforma
como Servigo, incluindo os servicos de hospedagem, armazenamento, processamento e
comunicacdo de dados para utilizacdo da Secretaria Municipal de Inovacdo e Tecnologia da
Prefeitura de S3o Paulo (SMIT), conforme especificacbes constantes deste Documento de
Referéncia.

As propostas deverdo obedecer as especificagdes deste instrumento convocatério e seus
anexos e serdao encaminhadas por meio eletrdnico, apds o registro dos interessados em
participar do certame e o credenciamento de seus representantes no Cadastro Unificado de
Fornecedores do Estado de S3o Paulo — CAUFESP.

A sessdo publica de processamento do Pregdo Eletronico sera realizada no enderego
eletronico www.bec.sp.gov.br, no dia e hora mencionados no preambulo deste Edital e sera

conduzida pelo pregoeiro com o auxilio da equipe de apoio, designados nos autos do
processo em epigrafe e indicados no sistema pela autoridade competente.
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1. EMBASAMENTO LEGAL

O procedimento licitatorio e os atos dele decorrentes observardao as disposicdes da Lei
Municipal n2 13.278, de 07 de janeiro de 2002, dos Decretos Municipais n.2 43.406/2003 (com
a redacdo que |lhe atribuiu o Decreto 55.427/2014), 44.279/2003, 46.662/2005, 54.102/2013,
56.475/2015 e 56.633/2015, e, das Leis Federais n2. 8.666, de 21 de junho de 1993 e 10.520 de
17 de julho de 2002, a Lei Complementar Federal n2 123, de 14 de dezembro de 2006, alterada
pela Lei Complementar n2 147/2014 e das demais normas complementares aplicaveis.

2. DO OBIJETO

2.1.

CIDADE DE
SAO PAULO

INOVACAO E
TECNOLOGIA

PROCESSO SEI
6023.2020/0000838-0

A presente licitacdo tem por objeto a Contratacdo de empresa especializada em

tecnologia da informacdo para prestacdao de servicos continuados de computacdo na
modalidade de Nuvem, nos modelos de Infraestrutura como Servico e Plataforma como
Servico, incluindo os servicos de hospedagem, armazenamento, processamento e
comunicacdo de dados para utilizacdo da Secretaria Municipal de Inovacdo e Tecnologia
da Prefeitura de Sdo Paulo (SMIT), conforme especificacGes constantes deste Documento
de Referéncia.

Tabela 1 - Servicos de Computacdo em nuvem

Quantidade Valor . .
Item Descrigao do Servigo Métrica estimada (por Maximo por Quantidade eshrTada
o de USN por més
metrica) UsSN
IMaguina Virtual de Uso Geral - Unidade de
1 Linux vCPU/hara 72 0,054 2733
Maquina Virtual Otimizada para Unidade de
2 Computacio - Linux wCPU/hora d 0070 454
3 Maquina \.I'IrtLI.IEI| Otlm izada para Glga})lfte de 34 0013 a1s
Mernaria - Linux memaria/hora !
IMaguina Virtual de Uso Geral - Unidade de
4 Windows vCPU/hara 5 0072 158
5 Maguina Vl[tyal qulzada para Glga‘b-!rte de 34 0,018 241
Memoria - Windows memdria/hora
Servigo de armazenamento de . .
B blacos {33D] Gigabyte/més 2988 0,188 562
Servigo de armazenamento de . .
7 blacos (HOD) Gigabyte/més 2988 0,085 254
g Servicode armazenamento de | i imac 1000 0,035 6
objetos
Servigo de Rede Virtual (VPC) - . .
] Tréfego de saida da rede Gigabyte/més 1000 0,134 134
10 Servico de balanceamento de |\ g o 10 0,032 230
carga {load balancer)
11 Servigo de VPN Tinel /hora 4 0,055 158
12 Servigo de mmputa £30 sem Mllhag EIE B 0,267
servider requisigbes
13 Servico de DNS — Hospedagem de Zona/més 20 0,400
zonas
14 Servigo de DINS - Consultas Milhgo de 1 0,400
consultas/més
15 IP Publico Unidade/més 20 0,007
Banco de dadas relacional Unidade de
18 gerenciado vCPU/hara 20 0,060 864
17 Banco de dados _nao relacional Unidade de 10 0,060 437
gerenciado wCPU/hora
18 Outros Servicos(*) Servigo/més 100 1,000 100
Total de USN estimadas (por més): 7.000
Total de USN estimadas (12 meses): 84.000

{*) Estimotive de uso de outros servigos descritos neste Termo de Referéncia que ndo constam no Tabelo 1 ou constonts no portffilio oe servigos do Provedor de Nuvem.

Tabela 2 - Capacitacao

Item Descricdo do Servico Métrica Total Estimado
1 NE participantes por turma 5
2 Capacitagdo Prasencial N2 turmas 3
3 Horas de capacitacdo por turma 40
Total de horas de capacitagdo (12 meses): 120
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2.2. Deverdo ser observadas as descri¢Ges, caracteristicas e especificacGes técnicas constantes
dos Termos de Referéncia, anexos deste Edital.

3. DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

3.1. Poderdo participar da licitacdo as empresas que:

a) Atenderem a todas as exigéncias deste Edital e de seus Anexos, desde que
sejam credenciadas, com cadastro, no Cadastro Unificado de Fornecedores do
Estado de S3o Paulo — CAUFESP.

a.1) O registro no CAUFESP, o credenciamento de representantes que atuardo
em nome da licitante no sistema de pregdo eletronico e a senha de acesso
deverdo ser obtidos anteriormente a abertura da sessdo publica,
observando os prazos e condicGes ali estabelecidos.

a.2) Por forca do que dispde o capitulo V, artigos 42 a 48 da Lei Complementar
n? 123/2006, alterada pela Lei Complementar 147/2014, bem assim o
Decreto Municipal 56.475/2015, as microempresas e/ou empresas de
pequeno porte assim qualificadas nos termos da legislacdo citada,
poderdo participar desta licitacdo e se beneficiar das regras previstas no
presente caso, desde que tenham esta condi¢do junto ao sistema e
observem as regras estabelecidas na legislacio e neste Edital,
especialmente no que diz a habilitacdo técnica, conforme :

b) Tenham objeto social pertinente e compativel ao licitado;

¢) N3o estejam sob processo de faléncia ou concordata ou recuperagdo judicial e
extrajudicial ou concurso de credores, em dissolu¢do ou liquidagao;

d) N&o estejam constituidas em forma de consércio e ndo sejam controladoras,
coligadas ou subsidiarias entre si, qualquer que seja sua forma de constituicao;

e) Ndo tenham sido declaradas inidoneas para licitar e contratar com a
Administragdo Publica;

f) N&o estejam suspensas ou impedidas de licitar e contratar com a Administracdo
Publica, nos termos da Orientagdo Normativa PGM 03/2012;

g) Nédo se enquadrem nas disposicoes do art. 92 da Lei Federal n2 8.666/1993.

3.2. As microempresas e empresas de pequeno porte assim qualificadas nos termos da Lei
Complementar 123/06, alterada pela Lei Complementar 147/2014, bem como as
cooperativas que preencham as condi¢des estabelecidas no artigo 12, §22, do Decreto
n® 56.475/2015, poderdo participar desta licitagdo usufruindo dos beneficios
estabelecidos nos artigos 42 a 45 daquela Lei Complementar, devendo para tanto
observar as regras estabelecidas de acordo com o Decreto n2 56.475/2015, declarando
no campo préprio do sistema sua condigdo.
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3.2.1 Na modalidade Pregdo Eletrénico serdo observadas as regras préprias do sistema
utilizado, do Decreto 43.406/2003 e da Lei Complementar 123/2006, alterada

pela Lei Complementar 147/2014.

3.3 Como requisito para a participacao no pregao, a licitante devera manifestar, em campo
proprio do sistema eletrénico, que inexiste qualquer fato superveniente que impede a
sua participagdo no certame ou de sua contratagdo e que conhece e aceita os
regulamentos do Sistema BEC/SP.

3.4 Ao encaminhar sua proposta, a licitante declara que cumpre integralmente os requisitos
de habilitagcdo previstos neste Edital e seus anexos.

3.5 A participacdo neste Pregdo implica o reconhecimento pela Licitante de que conhece,
atende e se submete a todas as cldusulas e condi¢ées do presente Edital, bem como as
disposicdes contidas na legislacdo indicada na cldusula “1” deste Edital, que disciplinam
a presente licitacdo e integrardo o ajuste correspondente, no que lhe for pertinente.

4. ACESSO A INFORMAGOES

4.1. Qualquer pessoa podera solicitar esclarecimento(s) ou informacdo(des) relativas a esta
licitacdo, em campo proprio do sistema, encontrado na op¢do Edital, até 02 (dois) dias
Uteis anteriores a data fixada para abertura da sessdo publica.

4.2. Os esclarecimentos e as informagoes serdo prestados pela Pregoeira, no prazo de até 01
(um) dia util anterior a data fixada para abertura da sessdo publica deste Pregdo.

5. IMPUGNAGAO AO EDITAL

5.1. Qualquer pessoa, fisica ou juridica, podera formular impugnacdes contra o ato
convocatério, sendo que eventuais impugnac¢des ao Edital deverdo ser relatadas
diretamente no sistema eletrénico, em campo especifico, no endereco constante do
preambulo deste Instrumento, no prazo de até 2 (dois) dias Uteis anteriores a data
marcada para a realizacdo da sessdo publica de abertura do pregdo, sob pena de
decadéncia do direito.

5.1.1. Cabera ao Pregoeiro decidir acerca da (s) impugnacdo (Oes) apresentada (s), até a data
prevista para a abertura do certame.

5.1.1.1. Caso nao seja possivel decidir a impugnacgdo no prazo estabelecido, o pregdo
eletronico devera ser suspenso, e, apds, se o caso, reagendado.

5.1.2. Quando o acolhimento da impugnagdo implicar altera¢do do Edital, capaz de afetar a
formulagdo das propostas, serd definida e publicada nova data para a realizagdo do
certame.

5.1.3. Aimpugnacdo, feita tempestivamente pela licitante, ndo a impedira de participar deste
Pregao.

5.2. As decisdes das impugnac¢bes serdo divulgadas pelo pregoeiro no sistema eletrénico para
visualizacao dos interessados.

6. CREDENCIAMENTO

6.1. As licitantes deverdo estar previamente credenciadas junto ao 6rgdo provedor —
Cadastrou Unificado de Fornecedores do Estado de S3o Paulo — CAUFESP — BEC/SP.

5 &
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6.2. O credenciamento dar-se-a pela atribuicdo, pelo érgdo provedor, de chave de
identificacdo e de senha, pessoal e intransferivel, para acesso ao sistema eletrénico —

BEC/SP.

6.2.1 As informacgOes a respeito das condicOes exigidas e dos procedimentos a serem
cumpridos para o registro no CAUFESP, estdo disponiveis no endereco eletronico
www.bec.sp.gov.br.

6.3. O credenciamento da licitante dependera de registro cadastral ativo no Cadastro
Unificado de Fornecedores do Estado de Sdo Paulo - CAUFESP.

6.4. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica em responsabilidade legal da
licitante ou de seu representante legalmente constituido e presuncdo de sua capacidade
técnica para realizacao das transacdes inerentes ao pregao eletrénico.

6.4.1 Cada representante credenciado poderd representar apenas uma licitante em
cada pregao eletrénico.

6.5. O uso da senha de acesso pela licitante é de sua responsabilidade exclusiva, incluindo
gualquer transacdo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao
provedor do sistema ou a Prefeitura do Municipio de Sdo Paulo, promotora da licitacdo,
responsabilidade por eventuais danos decorrentes do uso indevido da senha, ainda que
por terceiros.

6.5.1 Devera a licitante comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer
acontecimento que possa comprometer o sigilo ou que resulte na inviabilidade do
uso da senha, para imediato bloqueio de acesso.

7. APRESENTAGAO DA PROPOSTA DE PREGOS

7.1. As propostas deverdo ser enviadas por meio eletrénico disponivel no endereco
www.bec.sp.gov.br na op¢do “PREGAO - ENTREGAR PROPOSTA”, com o valor total global
por lote para as unidades constantes do Termo de Referéncia, Anexo | deste Edital,
desde a divulgacdo na integra do Edital no referido endereco eletrénico, até o dia e
horario previstos no predmbulo para a abertura da sessdo publica.

7.1.1. Até a abertura da sessdo, a licitante podera retirar ou substituir a proposta
anteriormente apresentada.

7.2. A licitante sera responsavel por todas as transacdes que forem efetuadas em seu nome no
sistema eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiros sua proposta e lances.

7.3. A licitante caberd acompanhar as opera¢des no sistema eletronico, durante a sessdo
publica, respondendo pelo 6nus decorrente de sua desconexdo ou da inobservancia de
quaisquer mensagens emitidas pelo sistema.

7.3.1. A desconexdo do sistema eletrénico com qualquer licitante ndo prejudicard a
conclusdo vdlida da sessdo publica ou do certame.

7.4. A desconexdo do sistema eletrdnico com o pregoeiro, durante a sessdo publica, implicara:

a) fora da etapa de lances, a sua suspensdo e o seu reinicio, desde o ponto em que
foi interrompida. Neste caso, se a desconexdo persistir por tempo superior a 15
(quinze) minutos, a sessdo publica devera ser suspensa e reiniciada somente

6 ¥
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apds comunicagdo expressa as licitantes de nova data e horario para a sua

continuidade;

b) durante a etapa de lances, a continuidade da apresentacdao de lances pelas
licitantes, até o término do periodo estabelecido no Edital.

7.5. A apresentacdo da proposta de precos implicard em plena aceitagdo, por parte da
licitante, das condig¢Oes estabelecidas neste Edital e em seus Anexos.

7.5.1. A proposta deve conter oferta firme e precisa, sem alternativa de servicos, precos
ou qualquer outra condicdo que induza o julgamento a ter mais de um resultado.

7.5.2. Os pregos deverdo ser cotados em moeda corrente nacional, em algarismos e ser
equivalentes aos praticados no mercado na data de sua apresentacdo, sem
inclusdao de qualquer encargo financeiro ou previsao inflacionaria, incluindo todos
os custos diretos, indiretos e despesas, necessarios a execucao dos servicos. O
preco ofertado serd irreajustavel e constituird a Unica e completa remuneracao
pelo cumprimento do objeto deste certame, ndo sendo aceitos pleitos de
acréscimos a qualquer titulo.

7.5.2.1. Quaisquer tributos, custos e despesas diretos ou indiretos, nao
considerados na proposta ou incorretamente cotados, serdo
considerados como inclusos nos precos, ndo sendo aceitos pleitos de
acréscimo, a qualquer titulo.

7.6. A licitante declarada vencedora do certame devera enviar a proposta de precos, conforme
disposto no subitem 10.3.1 deste Edital, de acordo com o formuldrio que segue como
Anexo Il deste Edital, com todas as informacées, declaracGes e garantias ali constantes,
devendo ser redigida em lingua portuguesa, com clareza, perfeitamente legivel, sem
emendas, rasuras, borrdes, acréscimos ou entrelinhas, ser datada, rubricada em todas as
folhas e assinada por seu representante legal ou procurador, devidamente identificado
com numeros de CPF e RG, e respectivo cargo na licitante.

7.6.1. A proposta devera ter validade de 60 (sessenta) dias corridos, contados a partir da
data da abertura da sessdao, ndo podendo haver aumento de pregos se ocorrer,
com anuéncia da proponente, dilagdo de seu prazo de validade.

8. DIVULGAGAO E CLASSIFICACAO INICIAL DAS PROPOSTAS DE PRECOS

8.1. Na data e hordrio indicado no preambulo deste Edital tera inicio a sessdo publica do
pregdo eletronico, com a divulgacdo das propostas de precos recebidas.

8.2. A Andlise das propostas pelo Pregoeiro visard ao atendimento das condigOes
estabelecidas neste Edital e seus anexos.

8.3. Serdo desclassificadas as propostas:

a) cujo objeto ndo atenda as especificacdes, prazos e condi¢Ges fixados neste edital e
seus anexos;

;7
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b) que por acdo da licitante ofertante contenham elementos que permitam a sua

identificacdo.
8.4. A desclassificagdo se dard por decisdo motivada do Pregoeiro.

8.5. Serdo desconsideradas ofertas ou vantagens baseadas nas propostas das demais
licitantes.

8.6. O sistema ordenara novamente as propostas analisadas e classificadas pelo Pregoeiro, por
estarem em perfeita consonancia com as especificacdes e condi¢gdes de fornecimento
detalhadas neste instrumento convocatério, sendo que somente estas participardo da
fase de lances.

8.6.1 Eventual desempate de propostas de mesmo valor sera promovido pelo sistema.

9. ETAPA DE LANCES

9.1. Iniciada a etapa competitiva, as licitantes poderdo encaminhar lances exclusivamente por
meio do sistema eletronico, sendo a licitante imediatamente informada do seu
recebimento e respectivos horarios de registro e valor.

9.1.1. Os lances deverdo ser formulados em valores distintos e decrescentes, inferiores a
proposta de menor preco, ou em valores distintos e decrescentes inferiores ao do
ultimo valor apresentado pela propria licitante ofertante, observada, em ambos
os casos, a reducdo minima entre eles de RS 2.503,77 (dois mil e quinhentos e
trés reais e setenta e sete centavos) aplicavel, inclusive, em relacdo ao primeiro
formulado, prevalecendo o primeiro lance recebido, quando ocorrerem 2 (dois)
ou mais lances do mesmo valor.

9.1.1.1. A aplicagdo do valor de redugdo minima entre os lances incidira sobre o
valor TOTAL GLOBAL.

9.2. As licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observado o hordrio fixado e as regras
para sua aceitagao.

9.2.1. A desisténcia em apresentar lance implicara na manutengdo do Ultimo prego
apresentado pela licitante, para efeito de ordenagdo das propostas.

9.3. A etapa de lances tera a duracdo de 15 (quinze) minutos.

9.3.1. A duracdo da etapa de lances serd prorrogada automaticamente pelo sistema,
visando a continuidade da disputa, quando houver lance admissivel ofertado nos
ultimos 3 (trés) minutos do periodo de que trata o subitem “9.3. ” ou nos
sucessivos periodos de prorrogacdo automatica.

9.3.1.1. N&o havendo novos lances ofertados nas condi¢des estabelecidas no
subitem 9.3.1, a duracdo da prorrogacdo encerrar-se-3,
automaticamente quando atingido o terceiro minuto contado a partir
do registro no sistema, do ultimo lance que ensejar prorrogagao.

9.4. No decorrer da etapa de lances, as licitantes serdo informadas pelo sistema eletroénico:
g ¥
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a) dos lances admitidos e dos invalidos, hordrios de seus registros no sistema e
respectivos valores;
b) dotempo restante para o encerramento da etapa de lances.

9.5. A etapa de lances sera considerada encerrada, findos os periodos de durag¢do indicados
no subitem 9.3.1.

9.6. Encerrada a etapa de lances, o sistema divulgard a nova grade ordenatéria, contendo a
classificacdo final, em ordem crescente de valores.

9.6.1. Para essa classificacdo sera considerado o ultimo pre¢o admitido de cada licitante.
10. JULGAMENTO, NEGOCIACAO E ACEITABILIDADE DAS PROPOSTAS

10.1. Para julgamento e classificacdo das propostas sera adotado o critério do menor prego
total global/por lote observados os requisitos, as especificacdes técnicas e os
parametros definidos neste Edital e em seus Anexos quanto ao objeto.

10.2. Encerrada a etapa de lances da sessdo publica, definida a licitante vencedora, o
pregoeiro deverd com ela negociar, mediante troca de mensagens no sistema
eletronico, com vistas a redugdo do preco.

10.2.1. Visando a celeridade do procedimento licitatério, ao ser convocada a licitante
deverd se manifestar no prazo estabelecido pelo pregoeiro, sob pena de
desclassificagao.

10.3. Apds a negociacdo, o pregoeiro fard o exame da aceitabilidade da oferta da licitante
primeira classificada, devendo esta apresentar, no _momento da entrega dos
documentos de habilitacdo, de acordo com o exigido neste Edital, a proposta de prego,
conforme Anexo Il, com valor do prego final alcangado para as trés unidades, pelo
proprio sistema BEC por meio da op¢do anexar arquivo via chat, ou por correio
eletronico smitcplol@prefeitura.sp.gov.br, sob pena de desclassificagao.

10.3.1. A proposta original devera ser encaminhada juntamente com os documentos
de habilitacdo, conforme subitem 11.4.

10.3.2. O Pregoeiro devera verificar, como critério de aceitabilidade, a compatibilidade
do objeto do certame:

a) dos servicos ofertados — com as especificacbes técnicas dos objetos
constantes dos Termos de Referéncia - podendo solicitar o auxilio técnico
da Unidade Requisitante, se necessdrio; e,

b) do menor preco alcancado com os parametros de precos de mercado,
definidos pela Administragao, coerentes com a execugao do objeto licitado,
aferido mediante a pesquisa de pregos que instrui o processo
administrativo pertinente a esta licitagao;
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10.3.3. Se os servicos ensejar duvidas quanto a sua compatibilidade podera ser
solicitado descritivo técnico para comprovacao da qualidade do mesmo. Se o
preco alcancado ensejar duvidas quanto a sai exequibilidade, poderd o
pregoeiro determinar a licitante que demonstre a sua viabilidade, por meio
de documentacdo que comprove a sua capacidade em executar o objeto

licitado pelo preco ofertado e nas condi¢Ges propostas no Edital.

10.3.3.1. O descritivo técnico ou a documentag¢do comprobatdria de pregos
deverdo ser encaminhados no prazo estipulado pelo Pregoeiro em
lingua portuguesa, sob pena de desclassificacao.

10.3.4. Se a oferta ndo for aceitdvel ou se a licitante ndo atender a exigéncia
estabelecida no item supra, o pregoeiro desclassificara, motivadamente, a
proposta e examinara as ofertas subsequentes, na ordem de classificacao,
até a apuracdo de uma proposta que atenda a todas as exigéncias, podendo,
também, negociar diretamente com a proponente, para que seja obtido
preco melhor.

10.4. Considerada aceitavel a oferta de menor preco, passara o pregoeiro ao julgamento da
habilitacao.

11. HABILITAGAO

11.1. Divulgado o julgamento das propostas de precos na forma prescrita neste Edital,
proceder-se-a a analise dos documentos de habilitacdo da licitante primeira classificada
do objeto do certame.

11.2. Sob pena de inabilitacdo, a licitante, cuja oferta foi aceita, deverd encaminhar de
imediato, para os enderecos citados no subitem 10.3. a documentacdo exigida no
subitem 11.6. deste Edital, com excec¢do daqueles constantes do cadastro da licitante
no CAUFESP, desde que validos.

11.2.1. A documentacdo relativa a Habilitacdo Juridica (subitem 11.6.1., sempre
devera ser encaminhada pela licitante, para identificar os
sécios/representantes que subscrevem a proposta e demais documentos por
ela emitidos.

11.2.1.1. Caso os documentos ndo sejam subscritos por seus sécios ou
diretores, assim indicados nos respectivos atos constitutivos, a
licitante deverd apresentar, também, os instrumentos de
mandato outorgando poderes aos subscritores.

11.2.2. Entende-se por “imediato” o prazo de até 30 (trinta) minutos apds a
notificacdo pelo Sistema, da licitante vencedora, sendo que o pregoeiro
poderad, a seu critério, prorrogar este prazo.

11.2.3. O pregoeiro verificard os dados e informac¢des da autora da oferta aceita,

constantes do CAUFESP e extraidos dos documentos indicados no subitem
11.6 deste Edital.

racvf - Pregdo Eletr6nico 25/SMIT/2020 — Processo 6023.2020/0000838-0



% PROCESSO SEI

CIDADE DE 6023.2020/0000838-0

SAO PAULO

INOVACAO E

TECNOLOGIA
11.2.4. Caso os dados e informagdes constantes do CAUFESP ndo atendam aos
requisitos exigidos no subitem 10.6 deste Edital, o Pregoeiro verificard a
possibilidade de alcangar os documentos por meio eletrénico, salvo
impossibilidade devidamente certificada e justificada, imprimindo-os para

analise e juntada ao processo administrativo pertinente a licitagdo.

11.3. A Administracdo ndo se responsabilizard pela eventual indisponibilidade dos meios
eletronicos habeis de informa¢des no momento da verificacdo a que se refere ao
subitem 11.2.4., ou dos meios para a transmissdo de cépias de documentos a que se
referem ao subitem 11.2., ressalvada a indisponibilidade de seus préprios meios. Na
hipétese de ocorrerem essas indisponibilidades a licitante deverd encaminhar os
documentos solicitados, por outros meios, dentro do prazo estabelecido, sob pena de
inabilitagdo, mediante decisdao motivada.

11.4. Posteriormente deverao ser encaminhados, no original a proposta de precos exigida no
subitem 10.3.1., e, nos originais ou cépias autenticadas por tabelido de notas, ou
mediante publicacdo de 6rgao de Imprensa Oficial os documentos a que se referem a
cldusula 11.6., salvo os que possam ser emitidos e/ou conferidos pela internet pelo
proprio pregoeiro, dentro do prazo maximo de 02 (dois) dias tteis a contar da
habilitacao, para o endereco indicado no predmbulo com a identificacdo de sua razdo
social e nimero do Pregdo Eletronico, enderecado a Comissdo Permanente de
Licitagdo n2 01 Portaria n° 09/SMIT/2020.

11.5. Por meio de aviso langado no sistema, o Pregoeiro informara as demais licitantes que
poderdo consultar as informagGes cadastrais da licitante vencedora utilizando opcao
disponibilizada no prdprio sistema para tanto. Deverd, ainda, informar o teor dos
documentos recebidos por fax ou por meio eletrénico.

11.6. Além do registro cadastral no Cadastro Unificado de Fornecedores do Estado de Sdo
Paulo — CAUFESP, cuja regularidade da documentagdo é verificada automaticamente
pelo sistema quando do credenciamento da licitante, a sua habilitagdo se dara
mediante o exame dos documentos a seguir relacionados, relativos a:

11.6.1. Habilitagao juridica:

a) Registro empresarial no Registro Publico de Empresas Mercantis da
respectiva sede, no caso de empresario individual ou empresa individual
de responsabilidade limitada (EIRELI).

b) Certiddo simplificada expedida pela Junta Comercial do Estado onde se
situa a sede da licitante ou ato constitutivo e alteragGes subsequentes,
devidamente registrados em se tratando de sociedade empresaria, e no
caso de sociedade por a¢des, acompanhado de documentos de elei¢ao de
seus administradores.

c¢) Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade
estrangeira em funcionamento no pais, e ato de registro ou autorizagdo
para funcionamento expedido pelo 6rgdo competente, quando a
atividade assim o exigir.
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d) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, com as devidas
altera¢Oes, se o caso, devidamente registrado no Registro de Empresas
Mercantis ou Registro Civil de Pessoas Juridicas, conforme o caso, da
sociedade empresdria, sociedade simples, empresa individual de
responsabilidade limitada ou empresario a que se refere o art. 966 da Lei

n? 10.406, de 10 de janeiro de 2002 (Cddigo Civil), consideradas
microempresas ou empresas de pequeno porte nos termos da Lei
Complementar 123/2006 com a redacdo que lhe atribuiu a Lei

Complementar 147/2014.

e) Certificado de condi¢do de Microempreendedor Individual, com indicagdo
do CPF e data de nascimento do empresario e niumero da inscrigao na
Junta Comercial.

11.6.2 Regularidade fiscal e trabalhista:

a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ.

b) Prova de inscricdo no Cadastro de Contribuintes Estadual ou Municipal, se
houver, relativo a sede da licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto licitado.

c) Prova de regularidade para com as Fazendas Federal, Estadual e Municipal,
como segue:

c.1) Certiddo unificada negativa de débitos relativos a tributos federais, a
divida ativa da Unido e previdenciarios (para com o Sistema de
Seguridade Social — INSS), expedida pela Receita Federal do
Brasil/PGFN, nos termos da Portaria MF n°® 358, de 05 de outubro de
2014, alterada pela Portaria MF n° 443, de 17 de outubro de 2014.

c.2) Certiddo negativa de débitos referentes a tributos estaduais
relacionados com a prestac¢do licitada, expedida por meio de unidade
administrativa competente da sede da licitante.

c.2.1) No caso da licitante ter domicilio ou sede no Estado de Sao
Paulo, a prova de regularidade para com a Fazenda Estadual se
darad através da certiddo negativa de débitos tributarios da
Divida Ativa do Estado de S3o Paulo, expedida pela
Procuradoria Geral do Estado, conforme Portaria CAT 20/98,
observada a resolugdo SF/PGE n° 3/2010 e nos termos da
portaria Intersecretarial n° 02/2014-SNJ/SEMPLA, publicada no
DOC de 05 de Fevereiro de 2014.

c.3) Certiddo Negativa Unificada de Tributos emitida pela Secretaria da
Fazenda do Municipio de Sdo Paulo (antiga Certiddo de Tributos
Mobiliarios).

c.3.1) Caso a licitante ndo esteja cadastrada como contribuinte neste
Municipio, deverd apresentar declaragdo firmada pelo seu
representante legal/procurador, sob as penas da lei, do ndo
cadastramento e de que nada deve a Fazenda do Municipio
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de Sdo Paulo, relativamente aos tributos relacionados com a

prestacdo licitada, conforme modelo do Anexo lll.

c.3.2) Caso a licitante possua mais de um C.C.M. neste Municipio de
S3o Paulo devera apresentar certiddo negativa de débitos
tributarios mobilidrios relativa a cada cadastro que possua.

d) Certificado de Regularidade de Situa¢do para com o Fundo de Garantia de
Tempo de Servico (FGTS).

e) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), conforme Lei Federal n?
12.440, de 07 de julho de 2011.

11.6.2.1. Serdo aceitas como prova de regularidade, certiddes positivas
com efeito de negativas e certidGes positivas que noticiem em
seu corpo que os débitos estdo judicialmente garantidos ou com
sua exigibilidade suspensa.

11.6.3. Qualificacao econémico-financeira:

a) Certiddo negativa de pedido de faléncia, expedida pelo distribuidor da sede da
pessoa juridica em data ndo superior a 60 dias da data da abertura do certame, se
outro prazo ndo constar do documento.

a.1) Se a licitante ndo for sujeita ao regime falimentar, a certiddo mencionada
deverd ser substituida por certiddo negativa de acdes de insolvéncia civil, ou
documento equivalente.

b) Balango patrimonial e demonstragdes contabeis do ultimo exercicio social, ja
exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a situacdo financeira da
empresa, vedada sua substituicdo por balango ou balancetes provisdrios, podendo ser
atualizados por indices oficiais quando encerrados hd mais de trés meses da data da
apresentacdo da proposta;

b.1) Somente empresas que ainda ndo tenham completado seu primeiro exercicio
fiscal poderdo comprovar sua capacidade econémico-financeira por meio de
balancetes mensais, conforme disposto na Lei Federal n2 8.541, de 23 de
dezembro de 1992;

c) No caso de sociedade simples, a proponente deverd apresentar certiddo dos
processos civeis em andamento relativos a solvéncia ou ndo da licitante, expedido
pelo distribuidor da sede de pessoa juridica, em data ndo superior a 60 (sessenta)
dias da data da abertura do certame, se outro prazo nao constar do documento.

d) Comprovacgdo da boa situacdo financeira da empresa mediante obtenc¢do de indices
de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a 1

(um), obtidos pela aplicagdo das seguintes férmulas:

LG = Ativo Circulante + Realizdvel a Longo Prazo
Passivo Circulante + Passivo Ndo Circulante
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SG = Ativo Total
Passivo Circulante + Passivo Ndo Circulante

LC = Ativo Circulante
Passivo Circulante

d.1) As empresas que apresentarem resultado inferior ou igual a 1(um) em
qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez
Corrente (LC), deverdo comprovar patrimonio liquido de 10% do valor
estimado da contratacgao.

11.6.4. Habilitagdo Técnica:

a) Atestado(s) / certiddo (des) de capacidade técnico-operacional em nome da
licitante, fornecido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado que
comprove(m) ter prestado servicos de computacdo em nuvem e compativel em
caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto licitado.

11.6.5. Outros Documentos:

a) CUMPRIMENTO AO DISPOSTO NO ART. 7, INCISO XXXIII DA CONSTITUICAO FEDERAL:
Declaracdo firmada pelo representante legal/procurador da licitante de que n3o
emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo
emprega menor de 16 anos, salvo na condicdo de aprendiz, a partir de 14 anos, sob as
penas da Lei, conforme o disposto no artigo. 79, inciso XXXIII da Constituicao Federal e
inciso V, do artigo 27 da Lei Federal n? 8.666/93, consoante modelo do Anexo IV deste
Edital.

b) Declaragdo de inexisténcia de fato superveniente impeditivo de sua habilitagdo,
assinada por sécio, dirigente, proprietario ou procurador, com o numero da Cédula de
Identidade do declarante, nos termos do modelo constante do Anexo V deste Edital.

¢) Declaragdo de que a licitante ndo foi apenada com as san¢Ges previstas na Lei Federal
8.666/1993, artigo 87, incisos lll e IV, e/ou na Lei Federal 10.520/2002, artigo 79, seja
isoladamente, seja em conjunto, aplicada por qualquer esfera da Administragdo
Publica, nos termos do modelo constante do Anexo VI deste Edital;

d) Na hipdtese de ser a licitante microempresa ou empresa de pequeno porte,
declaragdo, sob as penas do artigo 299 do Cddigo Penal, de que se enquadra na
situacdo de microempresa ou empresa de pequeno porte, nos termos da Lei
Complementar 123/06, alterada pela Lei Complementar 147/14, e Decreto Municipal
56.475/2015, bem assim que inexistem fatos supervenientes que conduzam ao seu
desenquadramento dessa situagdo, subscrita por quem detém poderes de
representagao da licitante, conforme modelo do Anexo VII deste Edital, inclusive caso
queira se utilizar do beneficio da comprovacao da regularidade fiscal a posteriori.
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d.1. Para se utilizar do referido beneficio, a microempresa ou empresa de pequeno
porte, devera apresentar toda a documentacao exigida para habilitagdo, mesmo
que haja alguma restricdo quanto a regularidade fiscal (art. 43 da Lei
Complementar n2. 123/2006, alterada pela Lei Complementar 147/14 ) e

Decreto Municipal 56.475/2015.

d.1.1 Havendo alguma restricdo na comprovacdo da regularidade fiscal de
microempresa ou empresa de pequeno porte assim qualificada, sera
assegurado o prazo de 05 (cinco) dias uteis, cujo termo inicial
corresponderd ao momento em que a proponente for declarada
vencedora do certame, prorrogdvel por igual periodo, para a regularizacao
da documentacdo, pagamento ou parcelamento do débito e emissdo de
eventuais certidoes negativas ou positivas com efeito de certidao
negativa.

d.1.1.1. A prorrogacdo referida deverd ser concedida pelo pregoeiro
guando requerida pela licitante, a ndo ser que exista urgéncia na
contratacdo ou prazo insuficiente para o empenho, devidamente
justificados.

11.7. A licitante para fins de habilitacdo devera observar as disposicGes Gerais que seguem:

11.7.1. Todos os documentos devem estar com seu prazo de validade em vigor. Se
este prazo nao constar de item especifico deste Edital, do préprio documento
ou de lei especifica, serd considerado o prazo de validade de 06 (seis) meses, a
contar da data de sua expedicdo, salvo os atestados/certiddes de qualificacdo
técnica, para os quais ndo se exige validade.

11.7.2. Todos os documentos expedidos pela empresa deverdo estar subscritos por seu
representante legal ou procurador, com identificagdo clara do subscritor.

11.7.3. Os documentos emitidos via Internet serdo conferidos pelo Pregoeiro ou sua
equipe de apoio.

11.7.4. Todos os documentos apresentados deverdao estar em nome da licitante e
preferencialmente com nimero do CNPJ e endereco respectivo.

a) se a licitante for a matriz, todos os documentos deverio estar em nome da
matriz;

b) se a licitante for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da
filial, exceto aqueles que pela prépria natureza, forem comprovadamente
emitidos apenas em nome da matriz;

c) se a licitante for a matriz e a fornecedora for a filial, os documentos
deverdo ser apresentados em nome da matriz e da filial simultaneamente;

d) Independentemente de a licitante ser matriz ou filial, caso a empresa possua
C.C.M. neste Municipio de Sdo Paulo devera apresentar certiddo negativa
de débitos tributdrios mobilidrios relativa a cada cadastro que possua.
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11.7.5. Todo e qualquer documento apresentado em lingua estrangeira deverd estar
acompanhado da respectiva tradugdo para o idioma patrio, feita por tradutor

publico juramentado.

11.7.6. Nao serdo aceitos documentos cujas datas e caracteres estejam ilegiveis ou
rasurados de tal forma que ndo possam ser entendidos.

11.7.7. Os documentos exigidos para habilitacdo ndao poderdo, em hipdtese alguma, ser
substituidos por protocolos, que apenas configurem o seu requerimento, nao
podendo, ainda, ser remetidos posteriormente ao prazo fixado.

O Pregoeiro e sua Equipe de Apoio verificardao eventual descumprimento das vedacdes
de participacao na licitacdo, mediante consulta aos:

a) Cadastro Nacional de Condenacgdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa,
mantido pelo Conselho Nacional de Justica — CNJ, no endereco eletronico
www.cnj.jus.br/improbidade adm/consultar requerido.php;

b) Cadastro Nacional das Empresas Inidéneas e Suspensas — CEIS, no enderego
eletrénico www.portaldatransparencia.gov.br/ceis;

c) Portal de Sangdes Administrativas, no endereco eletronico
http://www.esancoes.sp.gov.br/index.asp;

d) Cadastro de empresas apenadas do Tribunal de Contas do Estado de Sdo Paulo -
TCE, no endereco eletrdnico
https://www4.tce.sp.gov.br/publicacoes/apenados/apenados.shtm;

e) Rol de Empresas Punidas, disponivel no endereco eletrénico
http://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/gestao/suprimentos e servi

cos/empresas punidas/index.php?p=9255

f)  Certificado de Registro Cadastral — CRC, a ser consultado em:
https://www3.comprasnet.gov.br/sicaf-web/public/pages/consultas/consultarCRC.jsf

g) Cadastro Integrado de Condenacdes por llicitos Administrativos TCU, a ser consultado em:
https://contas.tcu.gov.br/ords/f?p=1660:3:::NO:3,4,6::&cs=3tKXwg3B5KqV2J-0esvCrAHXaRuA

11.8.1. As consultas realizar-se-d0 em nome da licitante e também de eventual matriz
ou filial e de seus sécios majoritario e administrador.

Os documentos serdo analisados pelo Pregoeiro e sua Equipe de Apoio quanto a sua
conformidade com os solicitados e serdo anexados ao processo administrativo
eletronico pertinente a esta licitacdo.

11.9.1. Estando a documentacao de habilitacdo da licitante vencedora em desacordo
com as exigéncias do Edital, a mesma sera inabilitada.

11.9.2. Sendo inabilitada a proponente cuja proposta tenha sido classificada em
primeiro lugar, o Pregoeiro examinard a proposta ou lance subsequente,
verificando sua aceitabilidade e procedendo a habilitacdo da licitante, na
ordem de classificacdo, e assim sucessivamente até a apuragdo de uma
proposta ou lance e proponente que atendam ao Edital.
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11.9.2.1. Na situacdo a que se refere este item, o pregoeiro devera negociar
com a licitante para que seja obtido preco melhor.

11.9.3. Estando a documentacdo de habilitacdo da licitante completa, correta, com
observancia de todos os dispositivos deste Edital e seus Anexos o Pregoeiro
considerarda a proponente habilitada e vencedora do certame.

12. FASE RECURSAL

12.1. Apéds encerrar totalmente a fase de habilitacdo, o pregoeiro informara as licitantes, por
meio de mensagem lancada no sistema, que poderdo interpor recurso, imediata e
motivadamente, por meio eletrénico, utilizando para tanto, exclusivamente, campo
préprio disponibilizado no sistema.

12.1.1. A falta de manifestacdo da licitante acarretard a decadéncia do direito de
recurso e a adjudicacao, pelo Pregoeiro, do objeto licitado a vencedora.

12.2. Havendo interposicdo de recurso, na forma indicada no subitem 12.1., o Pregoeiro, por
mensagem lancada no sistema, informard aos recorrentes que poderdo apresentar
memoriais contendo as razdes de recurso, no prazo de 3 (trés) dias apds o
encerramento da sessdo publica, e as demais licitantes que poderdo apresentar
contrarrazées, em igual nimero de dias, os quais comegardo a correr do término do
prazo para apresentacdo de memoriais, sendo-lhes assegurada vista imediata dos autos,
no enderec¢o da unidade promotora da licitacdo, constante do preambulo deste EDITAL,
das 9:00 as 18:00 horas.

12.2.1. Os memoriais de recurso e as contrarrazes serdo oferecidos exclusivamente
por meio eletrénico, no sitio www.bec.sp.gov. ou www.bec.fazenda.sp.gov.br, e
a apresentacdo de documentos comprobatdrios das alegagdes, se for o caso,
serd efetuada mediante protocolo, no endere¢o da unidade promotora da
licitagdo, constante do preambulo deste Edital, das 9:00 as 18:00 horas,
observados os prazos estabelecidos no subitem 12.2.

12.3. O recurso tera efeito suspensivo e o seu acolhimento importara a invalidagdo dos atos
insuscetiveis de aproveitamento.

13. ADJUDICAGAO

13.1. Constatando-se o atendimento das exigéncias fixadas no Edital, a licitante classificada e
habilitada, serd declarada vencedora para fins de adjudicacdo do objeto da licitagdo,
pelo préprio pregoeiro, ou, em havendo recurso, pela autoridade competente.

13.2. Em havendo recurso, a adjudicac¢do sera promovida pela autoridade competente.

14. HOMOLOGACAO

14.1. Decorridas as fases anteriores, a decisdo sera submetida a autoridade competente, para
homologacao.
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14.1.1. A adjudicacdo do objeto e a homologacdo da licitagdo ndao obrigam a

Administracdo a contratacdo do objeto licitado.
15. PRECO, REAJUSTE E DOTAGCAO

15.1. O precgo que vigorara para o fornecimento do objeto do certame serd o ofertado pela
licitante a quem for o mesmo adjudicado.

15.2. Este preco inclui todos os custos diretos e indiretos, mdo de obra, impostos, taxas,
beneficios, encargos sociais, trabalhistas e fiscais que recaiam sobre o objeto, frete,
transporte, e constituird, a qualquer titulo, a Unica e completa remuneracao pela
execucdo dos servicos, e seu adequado e perfeito cumprimento, de modo que nenhuma
outra remuneracao sera devida.

15.3. Os recursos necessarios onerarao a dotacdo n2 23.10.15.122.3011.2.818.33904000.00.

16. CONDICOES DO AJUSTE

16.1. A contratacdo decorrente desta licitagcdo sera formalizada em Contrato da qual deverdo
constar todas as condicdes contratuais, de acordo com este Edital.

16.1.1. Para a formalizacdo do ajuste a empresa adjudicatdria deverd apresentar os
documentos ja exigiveis por ocasido da habilitacdo, aqueles necessarios a
contratacdo, atualizados, caso solicitados.

16.1.2. Como condicdo a contratagao, ainda, devera restar comprovado que a empresa
a ser contratada ndo possui pendéncias junto ao Cadastro Informativo
Municipal — CADIN MUNICIPAL, por forca da Lei Municipal n2 14.094/2005 e
Decreto n2 47.096/2006, que disciplinam que a inclusdo no CADIN impedira a
empresa de contratar com a Administragdao Municipal.

16.1.3. A licitante adjudicataria do objeto devera ter registro atualizado no Cadastro
de Credores junto a Secretaria Municipal de Finangas e Desenvolvimento Social
(SF), caso ndo possua devera providencia-lo no prazo de 02 (dois) dias Uteis,
inclusive mediante indicagdo da conta corrente no Banco do Brasil S/A, a partir
da homologag¢do do certame, junto ao setor de contabilidade da contratante,
sob pena de configurar recusa na contratacdo para fins de aplicacdo das
penalidades previstas neste Edital.

16.1.4. Os documentos mencionados nesta cldusula deverdo ser apresentados em
cOpias autenticadas ou no original, com prazo de validade em vigor na data da
apresentacdo e serdo retidos para oportuna juntada no processo
administrativo pertinente a contratacao.

16.2. A formalizagdo do ajuste se dara com o recebimento da nota de empenho pela
adjudicataria do objeto da licitagdo, que podera se dar por qualquer meio devidamente
comprovado.

16.2.1. Caso haja convocacgdo para a adjudicataria retirar a nota de empenho, pelo
Diario Oficial da Cidade, a empresa terd 05 (cinco) dias uteis, para tanto.
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16.2.2. Caso a nota de empenho seja encaminhada por fax ou e-mail a empresa
adjudicatdria tera 02 (dois) dias Uteis, para acusar seu recebimento da mesma
forma, data em que iniciard o prazo de 05 (cinco) dias Uteis para retirada da

nota de empenho.

16.2.3. O prazo para formalizacdo do ajuste, podera ser prorrogado uma vez, por igual
periodo, desde que solicitado por escrito, durante seu transcurso e ocorra
motivo justificado e aceito pela Administragao.

16.2.3.1. A ndo formalizacdo do ajuste, ou seja, a ndo retirada da nota de
empenho ou o seu ndo recebimento no prazo estabelecido
configurard recusa na contratacdo, incidindo as penalidades
previstas neste Edital.

16.3. E facultado & Administracdo, quando o convocado n3o formalizar o ajuste no prazo e
condicbes estabelecidos, inclusive na hipdtese de impedimento da contrata¢do, sem
embargo da aplicacdo das penalidades cabiveis, retomar o procedimento, mediante
agendamento de nova Sessdo Publica, ou revogar a licitacdo.

16.3.1. Na hipdtese de retomada do procedimento, as demais licitantes classificadas
serdo convocadas para participar da nova sessdo publica do pregdo, com vistas a
celebracdo da contratacao.

16.3.2. O aviso da nova sessdo publica serd publicado no Diario Oficial da Cidade e
divulgado nos enderegos eletrbnicos www.bec.sp.gov.br e http://e-
negocioscidadesp.prefeitura.sp.gov.br.

16.3.3. Na sessdo o pregoeiro convocara as licitantes classificadas remanescentes, na
ordem de classificagdo, promovendo a averiguacdo das condi¢des de
aceitabilidade de precos e de habilitacdo, procedendo-se conforme
especificacdes deste Edital, até o encontro de uma proposta e licitante que
atendam a todas as exigéncias estabelecidas, sendo a respectiva licitante
declarada vencedora e a ela adjudicado o objeto da licitagdo.

16.4. Para a execugdo do ajuste, nenhuma das partes podera oferecer, dar ou se comprometer
a dar a quem quer que seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que
seja, tanto por conta prépria quanto por intermédio de outrem, qualquer pagamento,
doagdo, compensac¢do, vantagens financeiras ou ndo financeiras ou beneficios de
qualquer espécie que constituam pratica ilegal ou de corrupgao, seja de forma direta ou
indireta quanto ao objeto deste Edital, ou de outra forma a ele ndo relacionada,
devendo garantir, ainda, que seus prepostos e colaboradores ajam da mesma forma,
conforme disposto no Decreto 44.279/03, com redacdo que lhe atribuiu o Decreto
56.633/2015.

17. PRAZOS, CONDICOES, LOCAIS DE EXECUGAO E VISTORIA TECNICA
17.1. Os servicos objetos da licitagcdo, deverdo ser executados nas dependéncias das unidades.

17.2. Os prazos para execuc¢ao dos servicos objetos da licitagdo serdo os declinados na
proposta da licitante vencedora, de no maximo 90 (noventa) dias corridos, de acordo
com o cronograma para cada unidade, contados a partir da emissao da Ordem de
Servigo.
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17.3. Somente serdo analisados pela Administragdo os pedidos de prorrogacao de prazo(s) de
execucdo do objeto que se apresente com as condi¢des seguintes:

a) instruidos com justificativas, nos termos do disposto no pardgrafo 12 do artigo 57 da
Lei Federal n? 8.666/93, e respectiva comprovacao.

17.3.1. Os pedidos instruidos em condicdes diversas das previstas no subitem
anterior serdo indeferidos de pronto.

17.4. Os prazos de garantia dos servicos executados e materiais utilizados deverdo ser de
acordo com o Termo de Referéncia.

17.5. O prazo de vigéncia do contrato da presente licitacdo, sera de acordo com o Termo de
Referéncia.

17.6. As empresas interessadas, por intermédio de seus respectivos representantes,
legalmente habilitados, poderdao proceder vistoria prévia nas instalagdes das unidades
nos enderecos indicados, para tomar conhecimento das condi¢cOes para execucdao do
objeto, ndo podendo alegar qualquer desconhecimento impeditivo da formulacdo da
proposta ou do perfeito cumprimento do contrato.

17.6.1. A vistoria podera ser realizadas, no mdximo, até o ultimo dia atil que anteceder
a abertura do certame licitatdrio, mediante agendamento.

17.7. A documentacdo a ser entregue pelo fornecedor é a seguinte:
17.7.1. Primeira Via da Nota Fiscal.
17.7.2. Nota Fiscal Fatura.
17.7.3. Cépia reprografica da Nota de Empenho.

17.7.3.1. Na hipdtese de existir Nota de retificacdo e/ou Nota Suplementar de
Empenho, cdépia(s) da(s) mesma(s) deverad(do) acompanhar os
demais documentos citados.

17.7.4. Demais documentos elencados na Portaria 92/2014 da Secretaria de Finangas

do Municipio de S3o Paulo, alterada pela Portaria SF 8/2016 e 170/2020,
exigiveis na espécie.

18. CONDICOES DE RECEBIMENTO

18.1. O objeto deste Pregdo serd recebido pela Contratante, consoante o disposto no artigo
73, inciso ll, alineas “a” e “b” da Lei Federal n2 8.666/93 e demais normas pertinentes.

18.1.3. Caso seja constatado que os servicos executados e ou os materiais utilizados
apresentem irregularidades, que nao correspondem as especificacbes deste
Edital, ndo conferem com os declinados na proposta de precos ou estdo fora
dos padrdes determinados, os mesmos serdao rejeitados, devendo a
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Administracdo sob pena de rescindir a contratacdo, determinar que os
mesmos sejam reexecutados, no prazo de 05 (cinco) dias uteis, contados da
comunicacdo, por escrito, mantido o preco contratado e sem prejuizo das
sanc¢Oes previstas neste Edital e no ajuste dele decorrente.

18.1.4. Caso as irregularidades digam respeito a diferenca da area total do objeto ou
de partes, a Administracdo poderda determinar sua complementacdo ou
rescindir a contratacdo, sem prejuizo das penalidades cabiveis.

18.1.4.1. Na hipdtese de complementacdo, a contratada devera fazé-la em
conformidade com a indicagdo da Administragdo, no prazo
maximo de 05 (cinco) dias, contados da notificacdo por escrito,
mantido o preco inicialmente contratado.

18.1.5. O recebimento e aceite do objeto pela Administracdo ndo exclui a
responsabilidade civil da Contratada na execucdo dos servicos, com as
especificagcOes estabelecidas no Edital, verificadas posteriormente.

19. DO PAGAMENTO

19.1. O prazo para pagamento sera de 30 (trinta) dias, contados da conclusdo dos servicos,
devidamente atestados pela Unidade Requisitante, mediante a apresentacdo dos
documentos discriminados no item 17.7. deste Edital.

19.2.1. A Nota Fiscal / Nota Fiscal Fatura que apresentar incorre¢des, quando necessario, sera
devolvida e seu vencimento ocorrerd em até 30 (trinta) dias apds a data de sua
reapresentac¢do valida.

19.2.2. Caso ocorra a necessidade de providéncias complementares por parte da
Contratada, a fluéncia do prazo de pagamento serd interrompida, reiniciando-se
a contagem a partir da data em que estas forem cumpridas.

19.3. O pagamento serd efetuado por crédito em conta corrente no Banco do Brasil S/A, nos
termos do disposto no Decreto Municipal n2 51.197/2010.

19.3.1. A proponente deverd indicar na proposta comercial o nome e n? da agéncia, bem
como o n? da conta corrente, se ja a tiver.

19.4. Sera aplicada compensacdo financeira, nos termos da Portaria SF n® 05/2012, quando
houver atraso no pagamento dos valores devidos, por culpa exclusiva da Administragao,
observada a necessidade de se apurar a responsabilidade do servidor que deu causa ao
atraso no pagamento, nos termos legais.

19.4.1. Para fins de calculo da compensacdo financeira de que trata o item acima, o
valor do principal devido sera reajustado utilizando-se o indice oficial de
remuneracao basica da caderneta de poupanca e de juros simples no mesmo
percentual de juros incidentes sobre a caderneta de poupanga para fins de
compensacdo da mora (TR + 0,5% “pro-rata tempore”), observando-se, para
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tanto o periodo correspondente a data prevista para o pagamento e aquela
data em que o pagamento efetivamente ocorreu.

19.4.2. O pagamento da compensacao financeira dependerd de requerimento a ser
formalizado pela Contratada.

19.5. Quaisquer pagamentos nao isentardo a Contratada das responsabilidades contratuais,
nem implicardo na aceitacao do servico.

19.6. Os pagamentos obedecerdo ao disposto nas Portarias da Secretaria Municipal da
Fazenda (SF) em vigor, notadamente a Portaria SF n2 92, de 16/05/2014, alterada pela
Portaria SF 8/2016, ficando ressalvada qualquer alteracdo quanto as normas
referentes a pagamento, em face da superveniéncia de normas federais ou municipais
sobre a matéria.

20. DA FISCALIZACAO

20.1. A Fiscalizacdo do ajuste caberd ao servidor e seu substituto nominalmente designados
pela autoridade competente, em regular despacho, nos termos do Decreto Municipal n2
54.873/14.

20.2. A acdo ou omissdo total ou parcial da fiscalizacdo, ndo eximird a Contratada das
responsabilidades contratuais.

21. PENALIDADES

21.1. S3o aplicaveis as san¢des previstas no capitulo IV da Lei Federal n2 8.666/93, Lei Federal
n° 10.520/02 e demais normas pertinentes, devendo ser observados os procedimentos
contidos no Capitulo X, do Decreto Municipal n2 44.279/03.

21.1.1. As penalidades sé deixardo de ser aplicadas nas seguintes hipdteses:

a) comprovagdo, anexada aos autos, da ocorréncia de for¢a maior impeditiva do
cumprimento da obrigacdo e/ou,

b) manifesta¢cdo da unidade requisitante, informando que o ocorrido derivou de
fatos imputdveis a Administragdo.

21.2. Ocorrendo recusa da adjudicatéaria em assinar e/ou retirar/receber a nota de empenho,
dentro do prazo estabelecido neste Edital, sem justificativa aceita pela Administragao,
garantido o direito prévio de cita¢gdo e da ampla defesa, serdo aplicadas:

21.2.1. Multa no valor de 20% (vinte inteiros por cento) do valor do ajuste se firmado
fosse.

21.2.2. Pena de suspensao temporaria do direito de licitar e contratar pelo prazo de até
5 (cinco) anos com a Administracdo Publica, a critério da Administragdo.
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21.2.3. Incidird nas mesmas penas previstas neste subitem a empresa que estiver
impedida de firmar o ajuste pela ndo apresentacao dos documentos necessarios
para tanto.

21.3. A licitante que ensejar o retardamento da execugdo do certame, inclusive em razdo de
comportamento inadequado de seus representantes, deixar de entregar ou apresentar
documentacdo falsa exigida neste Edital, ndo mantiver a proposta/lance, comportar-se
de modo inidoneo, fizer declaracdo falsa ou cometer fraude fiscal, se microempresa ou
pequena empresa nao regularizar a documentacao fiscal no prazo concedido para este
fim, garantido o direito prévio de citacdo e da ampla defesa, serdo aplicadas as
penalidades referidas nos subitens 20.2.1. e 20.2.2., a critério da Administracao.

21.4. A Contratada estara sujeita as seguintes multas:

21.4.1. Multa diaria por atraso na execuc¢do do objeto contratado, pelo periodo maximo
de 20 (vinte) dias: 0,5% (meio por cento) sobre o valor total do servico entregue
em atraso.

21.4.1.1. O atraso superior a 20 (vinte) dias caracterizard a inexecucdo total ou
parcial do ajuste, conforme o caso, e ensejara a imposicdo da multa
especifica, prevista no item 20.4.5 ou 20.4.6, respectivamente.

21.4.2. Multa por descumprimento de qualquer das obrigacGes decorrentes do ajuste,
ndo previstas nas demais disposicoes deste item, bem assim por
desatendimento as determinagdes da fiscalizagdo do ajuste : 2,5% (dois e meio
por cento) sobre o valor do ajuste, por ocorréncia.

21.4.3. Multa por execugao dos servigos em desacordo com as especifica¢gdes do Edital e
do ajuste, sem prejuizo de sua substituicdo ou complementagdao, no prazo
estabelecido: 5% (cinco por cento) sobre o valor do servico entregue em
desacordo.

21.4.4 Multa por problemas técnicos relacionados com o servico executado,
independentemente da sua corre¢do, no prazo estabelecido pela contratante:
10% (dez por cento) sobre o valor do servico com problemas.

21.4.4.1. Findo o prazo estabelecido, em ndo sendo resolvidos os problemas,
serd considerado inexecucdo parcial ou total do ajuste, conforme o
caso.

21.4.5. Multa pela inexecugdo parcial do ajuste 10% (vinte por cento) sobre o valor da
parcela ndo executada.

21.4.6. Multa pela inexecugdo total do ajuste: 20% (vinte por cento) sobre o valor do
ajuste.

21.5. As sangdes sao independentes e a aplicacdo de uma nado exclui a das outras, quando
cabiveis.
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21.6. O valor das multas sera atualizado monetariamente, nos termos da Lei n2 10.734/89,
com a redacgdo que lhe atribuiu a Lei 13.275/2002 e altera¢des subsequentes.

21.7. Das decisOes de aplicacdo de penalidades, cabera recurso nos termos do artigo 109 da
Lei Federal n2 8.666/93, observados os prazos nele fixados, que devera ser dirigido a
Comissdo Permanente de Licitagdo n2 01 da Secretaria Municipal de Inovagdo e
Tecnologia, e protocolizado nos dias uteis, das 09:00 as 18:00 horas, na Rua Libero
Badard, 425, 342 andar, S3o Paulo — SP, apds o recolhimento em agéncia bancéria dos
emolumentos devidos.

21.7.1. Caso a CONTRATANTE releve justificadamente a aplicacdo da multa ou de
qgualquer outra penalidade, essa tolerancia ndo poderd ser considerada como
modificadora de qualquer condi¢do contratual, permanecendo em pleno vigor
todas as condig¢Oes deste Edital e do ajuste dele decorrente.

21.8. O prazo para pagamento das multas serd de 05 (cinco) dias Uteis a contar da intimagdo
da empresa apenada. A critério da Administracdo e em sendo possivel o valor devido
serd descontado da importancia que a mesma tenha a receber. Ndo havendo
pagamento pela empresa, o valor sera inscrito como divida ativa, sujeitando-se ao
processo executivo.

21.9. S3o aplicaveis a presente licitacdo e ao ajuste dela decorrente no que cabivel for,
inclusive, as sancdes penais estabelecidas na Lei Federal n2 8.666/93.

22. DISPOSICOES FINAIS

22.1. No julgamento da habilitagdo e das propostas, o(a) pregoeiro(a) podera sanar erros ou
falhas que nao alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade
juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos,
atribuindo-lhes validade e eficdcia para fins de habilitagcdo e classificagao.

21.2. As normas disciplinadoras desta licitacdo serdo interpretadas em favor da ampliacdo da
disputa, respeitada a igualdade de oportunidade entre as licitantes e desde que ndo
comprometam o interesse publico, a finalidade e a seguranga da contratagao.

21.3. As licitantes assumem todos os custos de preparacgdo e apresentacdo de suas propostas e
a PMSP ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente
da conducgdo ou do resultado do processo licitatdrio.

21.4. As licitantes sd3o responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informagdes e dos
documentos apresentados em qualquer fase do certame.

21.4.1. A falsidade de qualquer declaragcdo prestada, notadamente objetivando os
beneficios da Lei Complementar 123/06, alterada pela Lei Complementar
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147/14, podera caracterizar o crime de que trata o art. 299 do Cddigo Penal,
sem prejuizo do enquadramento em outras figuras penais e das sangdes
administrativas previstas na legislacdo pertinente, mediante o devido processo
legal, e implicard, também, a inabilitacdo da licitante se o fato vier a ser
constatado durante o tramite da licitacdo.

21.5. A contratada devera comunicar a Administracdo toda e qualquer alteracdo nos dados
cadastrais, para atualizagcdo, devendo manter, durante toda a execug¢do do contrato,
em compatibilidade com as obrigacGes assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e
qualificacdo exigidas na licitacao.

21.6. O ajuste, suas alteracdes e rescisdo obedecerdo a Lei Municipal n? 13.278/02, a Lei
Federal n? 8.666/93, demais normas complementares e disposicdes deste Edital,
aplicaveis a execucdo dos contratos e especialmente os casos omissos.

21.7. A PMSP, no interesse da Administracdo, poderd, a qualquer tempo e a seu exclusivo
critério, por despacho motivado, revogar ou anular, no todo ou em parte a licitacdo,
sem que tenham as licitantes direito a qualquer indenizacdo, conforme artigo 49 da Lei
Federal n2 8.666/93.

21.8. Com base no paragrafo 32 do artigo 43, da Lei Federal n? 8.666/93, é facultado ao(a)
Pregoeiro(a), em qualquer fase da licitagcdo, promover diligéncia destinada a esclarecer
ou a complementar a instrugdo do processo.

21.9. Os casos omissos e as duvidas surgidas serdo resolvidos pelo(a) Pregoeiro(a) ouvidas,
se for o caso, as Unidades competentes.

21.10. Integrardo o ajuste a ser firmado, para todos os fins, a proposta da Contratada, a Ata
da licitacdo e o Edital da Licitacdo, com seus Anexos, que o precedeu,
independentemente de transcri¢ao.

21.11. Nenhuma tolerancia das partes quanto a falta de cumprimento de quaisquer dos itens
do ajuste podera ser entendida como aceitagdo, novagdo ou precedente.

21.12. A Contratada ndo podera subcontratar, ceder ou transferir o objeto do ajuste, no todo
ou em parte, a terceiros, sob pena de rescisao.

21.13. Fica ressalvada a possibilidade de alteracdo das condigbes contratuais em face da
superveniéncia de normas federais e municipais disciplinando a matéria.

21.14. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do
inicio e incluir-se-a o do vencimento. S6 se iniciam e vencem os prazos em dias de
expediente na PMSP. Considerar-se-do os dias consecutivos, exceto quando for
explicitamente disposto em contrério.
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Ndo havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizacdo do certame na data marcada, o(a) pregoeiro(a) agendara nova data para a

abertura da sessao.

Fica desde logo eleito o Foro da Comarca da Capital — Vara da Fazenda Publica - para
dirimir quaisquer controvérsias decorrentes do presente certame ou de ajuste dele

decorrente.

Os atos relativos a licitacdo efetuados por meio do sistema eletrénico serao
formalizados e registrados no processo administrativo pertinente ao certame.

O resultado deste Pregdo e os demais atos pertinentes a esta licitacdo, sujeitos a
publicacdo, serdo divulgados no Diario Oficial da Cidade e no sitio eletrénico http://e-
negocioscidadesp.prefeitura.sp.gov.bor — Secretaria Municipal de Inovacdo e

Tecnologia.

Qualquer divergéncia entre as especificacbes contidas no Edital e as constantes no
catalogo de servicos afeto ao sistema BEC/SP, prevalecerdo para todos os efeitos as

contidas no Edital.

O pregoeiro e a equipe de apoio que atuarao neste pregao eletronico foram designados
nos autos do processo administrativo a ele pertinente e indicados no sistema.

S3o Paulo, 12 de novembro de 2020.
ouf RC Vide T

RAUL ATILIO CASTRO VIDAL FILHO
Pregoeiro

Comissao de Licitagdo Permanente n2 01
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EDITAL DE PREGAO ELETRONICO n° 25/SMIT/2020
PROCESSO ADMINISTRATIVO ELETRONICO n° 6023.2020/0000838-0
TIPO: MENOR PRECO TOTAL GLOBAL

OBJETO: Contratacdo de empresa especializada em tecnologia da informacao para prestacdo de
servicos continuados de computacdo na modalidade de Nuvem, nos modelos de
Infraestrutura como Servico e Plataforma como Servico, incluindo os servicos de
hospedagem, armazenamento, processamento e comunicacdo de dados para
utilizagdao da Secretaria Municipal de Inovagao e Tecnologia da Prefeitura de S3o Paulo
(SMIT), conforme especificagGes constantes deste Documento de Referéncia.

ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

Termo de Referéncia

PROCESSO N2 6023.2020/0000838-0
OBJETO DA CONTRATAGAO

Contratagdo de empresa especializada em tecnologia da informagdo para prestagao de servigos
continuados de computag¢do na modalidade de Nuvem, nos modelos de Infraestrutura como Servigo
e Plataforma como Servigo, incluindo os servicos de hospedagem, armazenamento, processamento e
comunicacdo de dados para utilizacdo da Secretaria Municipal de Inovagdo e Tecnologia da Prefeitura
de S3o Paulo (SMIT), conforme especifica¢gbes constantes deste Documento de Referéncia.

JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGCAO

A Secretaria Municipal de Inovagao e Tecnologia dispde de uma série de atuagdes: desenvolvimento
de sistemas, servicos de sustenta¢do, implantacdo de servigos, analise de dados, governanca da
tecnologia da informagdo e projetos estratégicos. Parte dessas estratégias é incentivar a inovagao de
servicos publicos via renovagao tecnoldgica, diretriz da SMIT e orientacdo a ser seguida pelo Plano de
Metas 2017-2020 da Prefeitura de S3o Paulo, ao que deve ser dada continuidade, sob pena de
prejuizo aos servicos prestados aos cidaddos e cidadas.

As coordenadorias da Secretaria Municipal de Inovacdo e Tecnologia, sempre que o custo beneficio
seja adequado, procuram adotar as principais tendéncias tecnoldgicas. Renovar e modernizar a
infraestrutura que prové servicos e da suporte aos seus projetos, através da implantacdo de
computagdo em Nuvem, é uma dessas tendéncias.

O armazenamento em nuvem é uma maneira simples e escaldvel de armazenar, acessar e
compartilhar dados na Internet. Com mais recursos e maior flexibilidade, o modelo de Infraestrutura
como Servico foi escolhido como categoria de contratacdo de Nuvem, pois proporciona mais
autonomia a SMIT bem como a possibilidade de diminuicdo de custo — ja que as prestadoras desse
servico fazem a cobrancga do seu servigo de acordo com o uso.

Essa contratacdo se alinha ao Plano Diretor Setorial de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao
(PDSTIC) 2020 da SMIT (disponivel em https://tecnologia.prefeitura.sp.gov.br/), conforme item “9 -
Contratar servigo de hospedagem na nuvem (Cloud)”.

Essa contratacdo se alinha a Orientacdo Técnica “009 - Servicos de computacdo em nuvem”,
disponivel em https://tecnologia.prefeitura.sp.gov.br/?page id=1155 Nesse sentido, uma matriz de
criticidade foi criada e disponibilizada no Anexo | deste Termo de Referéncia, levando em conta os
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elementos de apoio ali descritos para decisdo de adog¢do ou ndo de Servico de Nuvem, a partir da
classificagdo de criticidade dos Ativos de Informagao.

Os beneficios possiveis desse modelo de contratagdo sdo:

Diminui¢ao da obrigatoriedade de imobilizagdo de ativos para investimentos em TIC;
Possibilidade de redugdo significativa dos custos de TIC;

Aumento da escalabilidade e da flexibilidade no uso dos recursos computacionais;

Possibilidade de aquisicdo de aplicagGes mais baratas e faceis de implementar e usar, na comparagdo
com suas contrapartes on premises;

Possibilidade de contar com suporte técnico adequado e parque tecnoldgico constantemente
atualizado;

Ativos anteriormente imobilizados para TIC podem ser realocados para processos de negdcio que
sejam criticos para a administragdo.

Somando-se a estes, podem ser obtidos beneficios adicionais mais especificos para as atividades de
TIC, a saber:

Maior agilidade na entrega de servicos de TIC e na atualizagdo do parque tecnoldgico de TIC, dado
que os processos burocraticos formais de contratagdo na administragao publica podem dificultar a
manutenc¢do de uma infraestrutura de TIC prdpria que esteja sempre atualizada e a altura das
demandas dos usuarios;

Atendimento a picos de demanda sazonal de servicos publicos municipais via Internet,
principalmente aqueles com picos proximos a datas limite, ou demandas ndo sazonais e que geram
picos ndo previstos de servico, sem que para tanto seja necessario alocar grande quantidade de
recursos fixos;

Aumento da margem de seguranga nos procedimentos de controle de contratagdo de Ativos de TIC, e
facilitagdo da pesquisa de pregos, posto que contratagdes de servicos de nuvem nas modalidades
laaS ou PaaS acontecem por meio de contrato de adesdo, com métricas de definicdo de pregos
compostas por custos unitarios iguais para todos os clientes e disponiveis publicamente. Isso elimina
a necessidade das diversas contrata¢des de maquinas, licencas de software, servicos de manutengao
e suporte técnico que sdo necessarias para a operacgdo de infraestrutura de TIC prépria;

Velocidade de implantagdo e economicidade na entrega de servicos de TIC para érgdaos com unidades
descentralizadas, as quais podem ter a seu dispor o acesso a servi¢os de TIC por meio da Internet,
eliminando a obrigatoriedade de conexdes por meio de redes privadas, em geral mais caras.

ESPECIFICACOES GERAIS
Provedor de servigo

A CONTRATADA atuara como representante (integrador) de um provedor de servicos de computacgdo
em nuvem (doravante denominado de provedor de nuvem), que atenda a todos os requisitos dos
servi¢os de computacdo em nuvem descritos neste Edital.

Todos os servigos apresentados na Tabela 1 somente serdo aceitos se forem parte da lista de servigos
da nuvem do provedor oferecido pela CONTRATADA, devendo ser contabilizados por meio de USNs.
N3o serdo aceitas provisdes de servigos por meio de instalagdo de software ou mdaquinas virtuais para
a sua prestacdo, caso esses servigos ndo integrem o conjunto de solugdes oferecidas no catdlogo da
nuvem ofertada e ndo possam ser contabilizados diretamente pelo provedor.

A CONTRATADA deve comprovar, no momento da assinatura do contrato, ser empresa autorizada a
comercializar os servigos e prestar suporte técnico do provedor. Esta comprovacdo devera ser feita
por meio de declara¢do do provedor.

Cabera a CONTRATADA firmar os contratos associados com o provedor de nuvem para utilizagao dos
servigos de computagdo nuvem que venham a ser utilizados pela CONTRATANTE.
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A CONTRATADA devera disponibilizar uma conta no provedor em nome da CONTRATANTE, por meio
da qual serdo provisionados os servigos descritos na Tabela 1 deste Termo de Referéncia.

Esta conta deverda permitir que a CONTRATANTE acesse e gerencie diretamente os recursos em
nuvem disponiveis e oferecidos pelo provedor de nuvem, sem interferéncia da CONTRATADA.

O provedor disponibilizado pela CONTRATADA devera fornecer todos os servigos listados na Tabela 1,
de acordo com as descri¢des e niveis minimos de servigo respectivos.

O provedor disponibilizado pela CONTRATADA deve possuir e estar em conformidade com as
seguintes certificagdes: 1ISO/IEC 27001:2013, ISO/IEC 27017:2015, I1SO/IEC 27018:2019, SOC 2 e SOC
3, com validade vigente na data de assinatura do contrato, referentes a infraestrutura de datacenter
no Brasil onde os servigos em nuvem estardo hospedados.

Qualquer documento deverda ser apresentado em nome do provedor, sendo facultado a
CONTRATANTE promover diligéncia destinada a esclarecer ou complementar informacgdes.

A comprovacao das certificacGes podera ser realizada por meio eletronico (link publico internet).

No momento em que for estudada a possibilidade de renovacdo do contrato, serd facultado a
CONTRATANTE e a CONTRATADA propor a substituicio do provedor. Tal proposicdo devera ser
acompanhada de estudo de viabilidade que comprove existir no mercado outros provedores que
atendam as condi¢des deste Termo de Referéncia, de modo que ndo haja modificagdes no objeto da
contratagdo. A substituicdo sé podera ocorrer mediante acordo mutuo entre CONTRATANTE e
CONTRATADA, considerando que toda a migragdo dos sistemas e infraestrutura seja feita pela
CONTRATADA sem nenhum 6nus para a CONTRATANTE.

Todos os dados decorrentes de servigos solicitados pela CONTRATANTE a CONTRATADA e
operacionalizados no provedor serdo de propriedade apenas da CONTRATANTE, a quem devera ser
assegurado acesso irrestrito a qualqguer momento do contrato. Durante todo o contrato, e
particularmente ao final deste, independente da razdo que tenha motivado o seu término, a
CONTRATADA repassard a CONTRATANTE todas as informagBes necessdrias a continuidade da
operagdo dos servicos em nuvem.

Unidades de Servico em Nuvem (USN)

Os servicos de computagdo em nuvem oferecidos serdo adquiridos por meio de Unidades de Servigo
em Nuvem (USN), que servird como base para aquisi¢do de servigos do provedor.

A USN visa estabelecer-se como método previsivel, linear e flexivel para obten¢do de uma
quantidade objetivamente definida a ser cobrada pelos servicos de computagdo em nuvem. A
métrica de USN consiste no estabelecimento de valor de referéncia especifico para cada tipo de
servigo de nuvem, conforme métrica individual associada ao consumo dos recursos.

A CONTRATANTE fard uso e efetuara o pagamento apenas das USNs relativas aos servicos solicitados
a CONTRATADA, até o limite maximo das USNs estimadas.

N&do havera limite de consumo minimo e faturamento minimo para as quantidades estimadas por
més, sendo o valor faturado proporcional ao consumo utilizado.

A CONTRATADA deve oferecer calculadora ou simulador publico de pregos para cada item da Tabela
1 para o provedor que integra a solugdo.

Podera ser utilizada outra unidade monetaria desde que correlacionavel ou vinculavel a USN.

Podera ser informado valor em USN para outros servigos (além dos especificados neste Termo de
Referéncia) oferecidos no portfélio do provedor de nuvem.

A relacdo dos servigos basicos de computacdo em nuvem integrantes do objeto da presente
contratagdo consta da Tabela 1, adiante.

Esses servigos ndo sdo exaustivos, e indicam essencialmente itens bdsicos de infraestrutura a serem
ofertadas pelo provedor de nuvem.
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A coluna denominada “Quantidade Estimada” visa fornecer uma mera estimativa da expectativa de
uso dos servigos, e ndo obriga a CONTRATANTE a solicitar tais servicos na quantidade ali
estabelecida. A descrigdo detalhada dos servigos é feita na sequéncia (se¢do 4 - Especificagdes dos

Servigos).

Tabela 1 - Servigos de Computacdo em nuvem

Quantidade Valor . .
Item Descrigao do Servigo Meétrica estimada (por Maximo por Quantidade EST.'II'L]Eda
.y de USN por mes
metrica) UsN
IMaguina Virtual de Uso Geral - Unidade de
1 Linux wCPU/hora 72 0,054 2783
Maquina Virtual Otimizada para Unidade de
2 Computagio - Linux wCPU/nara 2 0,070 454
3 Maguina \."IrtLI.IE.l Otlrn izada para GlgaPlfte de 34 0,013 s
IMemaria - Linux memdria/hora
IMaguina Virtual de Uso Geral - Unidade de
4 Windows wCPU/hora 5 0072 158
5 Maquina Vlftyal OQM|zada para Glga}:-!ﬁe de 34 0018 241
Memdria - Windows memdria/hora !
Servigo de armazenamento de . .
B blacos (SSD) Gigabyte/més 2988 0,188 562
Servigo de armazenamento de . N
7 blacas (HOD) Gigabyte/més 2988 0,085 254
g Servigo de armazenamento de | ooy re fmis 1000 0,036 36
objetos
Servigo de Rede Virtual (VPC) - . .
9 Trafezo de saida da rede Gigabyte/més 1000 0,134 134
10 Servico de balanceamentode | |y g o 10 0,032 230
carga {load balancer)
11 Servigo de VPN Tinel/hora 4 0,055 158
12 Servigo de mmputa {30 sem Mllhap E|E_ 5 0,267 3
servidor requisices
13 Servico de DNS — Hospedagem de Zona/més 10 0,400 3
z0nas
14 Servico de DNS — Consultas Milh3ode 1 0,400 1
consultas/més
15 IP Publico Unidade/més 20 0,007 1
Banco de dadas relacional Unidade de
18 gerenciado wCPU/hora 20 0,060 864
17 Banco de dados _nao relacional Unidade de 10 0.080 437
gerenciado wCPU/nara ’
18 Outros Servigos(*) Servigo/més 100 1,000 100
Total de USN estimadas (por més): 7.000
Total de USN estimadas (12 meses): 84.000

{*} Estimotive de uso de outros servigos descritos neste Termo de Referéncia que nde constam na Tabele 1 ou constonte no portfdlio de servigos do Provedor de Nuvem.

Tabela 2 - Capacitacdo

Item Descrigdo do Servico Métrica Total Estimado
1 NE participantes por turma 5
2 Capacitacdo Presencial N2 turmas 3
3 Horas de capacitagdo por turma 40
Total de horas de capacitagdo (12 meses): 120

ESPECIFICACOES DOS SERVICOS

Maquinas Virtuais

A CONTRATADA (junto ao provedor de servicos) devera ofertar maquinas virtuais com capacidade
computacional redimensionavel em nuvem, devendo ser projetadas para facilitar a computacdo em
escala da web para os desenvolvedores e administradores do sistema.

As maquinas virtuais serdo contratadas para fins de uso geral, otimizadas para computagdo (vCPUs)
ou otimizadas para memodria, respeitadas as configuragOes pré-existentes de maquinas virtuais do
provedor, e independente de outros recursos existentes na maquina (como disco SSD, nimero de IPs,

etc.).

As maquinas com finalidade de uso geral deverdo fornecer um equilibrio de recursos de computacao,
memodria e rede e podem ser usadas para diversas cargas de trabalho. O valor maximo em USN
devera ser calculado com base no nimero de vCPUs.
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As mdaquinas otimizadas para computac¢do deverdo fornecer processadores de alto desempenho. O
valor maximo em USN foi calculado com base no numero de vCPUs.

As maquinas otimizadas para memoria deverdo fornecer desempenho rdpido para cargas de trabalho
que processam grandes conjuntos de dados na memoaria. O valor maximo em USN foi calculado com
base no nimero de gigabytes de RAM.

O provisionamento/contratacdo de novas instdncias se dard na modalidade on-demand (sob
demanda), sendo objeto de faturamento somente o que for efetivamente utilizado.

A CONTRATADA deverd disponibilizar minimamente, mas ndo limitado a, os sistemas operacionais
abaixo descritos, com seus respectivos custos de licenciamento inclusos (respeitado o limite de USNs
descritos na Tabela 1):

Cent0S 6/7;
Ubuntu Server 14/16/18 LTS;
Microsoft Windows Server 2014/2016/2019.

As maquinas virtuais devem ser fornecidas com disco destinado ao boot e hospedagem do sistema
operacional. A capacidade do disco deve ser suficiente para atender aos requisitos de sistema
operacional e seus processos de manipulagdo de memoria.

A unidade de vCPU devera ter no minimo 2.0 Ghz.

As maquinas virtuais deverdo contar com o servico de crescimento automatico em func¢do da
demanda (autoscaling).

Entende-se por autoscaling a escala horizontal automatica do servico, podendo ser atendida por
meio de adi¢cdo ou remogdo de instancias da maquina virtual, conforme definicdo do projeto;

Devera ser possivel configurar gatilhos (triggers) que acionardo o autoscaling (adicdo ou remogao)
automaticamente com base nos niveis de utilizagdo de recursos, nimero de requisicdes e outros
indicadores disponiveis da maquina virtual, através da configuragdo de limites minimos e maximos.

As maquinas virtuais deverdo poder ser agrupadas por grupos, projetos ou tags de forma a facilitar o
gerenciamento, seguranga, controle e faturamento das mesmas.

Devera ser permitido criar novas imagens a partir de maquinas virtuais ja existentes, bem como
provisionar novas maquinas virtuais a partir dessas imagens.

Devera ser possivel provisionar novas maquinas virtuais a partir de servigos/softwares oferecidos por
meio de uma funcionalidade de marketplace.

Deverd ser possivel acessar as maquinas virtuais remotamente através do protocolo SSH (Secure
Shell), respeitando as regras de seguranca configuradas para as mesmas.

Prover a funcionalidade de reiniciar maquinas virtuais de forma automatica apds falha no host. Em
caso de falha de host, o provedor da nuvem pode tentar recuperar o mesmo e reiniciar a maquina
virtual no host original. Caso ndo seja possivel recuperar o host imediatamente, o provedor deve
transferir a maquina virtual para outro host saudavel.

Possibilitar provisionamento de maquinas virtuais de forma simultdnea e paralela de forma rapida.

As maquinas virtuais relacionadas no catdlogo de recursos computacionais devem permitir
mecanismos de re-sizing (alterar as especificagGes de processador, memoria e disco) e possibilitar o
controle de tempo de execucdo (especificando horarios diferenciados para ligar/desligar maquinas
diariamente e planejar manutencgdes).

A CONTRATANTE podera solicitar, a qualqguer momento, o redimensionamento vertical de uma ou
mais maquinas virtuais, alterando sua configuracdo de processador ou memdria (conhecido como
processo de “scale-up” ou “scale-down”), respeitando os tipos/formatos de maquinas virtuais pré-
estabelecidos no catalogo da CONTRATADA, bem como a proporcionalidade do consumo realizado
no més em que ocorreu tal alteragdo.
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Prover mecanismos para realizar operagdes como iniciar, desligar, reiniciar, formatar, destruir, alocar
novo volume de armazenamento e alterar o nome das maquinas virtuais.

Prover mecanismo de configuragdo “anti-afinity” entre as maquinas virtuais, de modo que duas
madquinas virtuais criticas ndo fiquem no mesmo grupo de servidores.

Devera ser possivel configurar maquinas virtuais através de CLI (Command Line Interface) e APl REST,
bem como através de ferramentas de provisionamento de infraestrutura (infraestrutura como
codigo), tais como Terraform.

Servigo de Rede Virtual

A CONTRATADA deverd ofertar servigo de rede que permita a CONTRATANTE definir faixas de IP, bem
como sua topologia de rede e roteamento, configurar as subnets sendo elas publicas ou privadas e
fornecer redes légicas (VLANS) dedicadas.

Devera ser possivel utilizar multiplas zonas de seguranga separadas por VLANs. A CONTRATADA
deverd disponibilizar no minimo cinco zonas de seguranca configurdveis ou validadas pela
CONTRATANTE.

Devera suportar a criagcdo de uma interface de rede e sua incorporagdo e desincorporagdo em uma
instancia, e de sua incorporagdao em outra instancia.

Devera suportar diferentes intervalos de enderegos IP tais como os especificados na norma RFC 1918,
assim como todos os blocos CIDR rotedveis.

Devera possibilitar a filtragem no nivel de sub-redes (ACLs) que possam atuar como firewalls para
sub-redes associadas, controlando assim trafegos de entrada e saida no nivel de sub-rede das
mesmas.

Devera suportar a adicdo ou remogao de regras de trafego inbound (ingress) para as instancias.

Deverd permitir a adigdo ou remogdo de regras de trafego outbound (ingress) originado nas
instancias.

Devera possibilitar a conexdo entre duas redes privadas para o envio de trafico entre ambas usando
IPs privados.

A VLAN devera comportar até 65 mil enderecos IPv4 privados para hosts.
Servigco de Trafego de Dados

A CONTRATADA devera fornecer servico de transferéncia de dados da nuvem para a internet, sendo
mensurado por GB transferido por més.

Deverdo ser fornecidos modulos de 100 Gb de transferéncia/més, podendo ser incrementada em
médulos adicionais de 100 Gb de transferéncia/més.

Nenhum trafego de entrada para a rede serd cobrado.
Servigo de VPN
A CONTRATADA devera fornecer e configurar conexdes VPN site-to-site.

Devera permitir a criacdo de conexdes site-to-site e client-to-site para a mesma VPN e fornecer
scripts e/ou software para a criagdo dessas conexdes.

Deverd permitir importar/exportar configuragdes.
Somente o trafego de saida sera contabilizado para cobranca do servico.

O trafego de saida para o servico de VPN ndo se confunde nem podera ser cobrado em duplicidade
com o trafego de saida de rede descrito no item 4.3.

O trafego de dados atrave$ da conex3o deve ser por tunel VPN utilizando o protocolo IPSec.

A taxa de transferéncia minima na conexdo VPN deve ser de 100 Mbps, podendo, entretanto, ser
inferior quando limitada pela capacidade da conexao (link de dados) da CONTRATANTE.
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Devera possibilitar a criagao de varias conexdes VPN dentro de uma mesma rede privada.
Devera possibilitar trabalhar com redundancia de tuneis.
A CONTRATADA devera prover um gateway de VPN para a rede da CONTRATANTE.
Possibilitar o envio do trafego criptografado em uma conexdo publica.
Estdo inclusos nesse servigo os custos do gateway por hora de conexdo da VPN.

Servigo de Balanceamento de Cargas

A CONTRATADA devera ter disponivel, em portfélio do provedor da nuvem, um servico de
balanceamento de carga, que distribuira o trafego de entrada para as maquinas virtuais.

Deverd ser escaldvel, de maneira a crescer ou diminuir seu poder de processamento
automaticamente, em fungdo do fluxo de dados que por ele trafegar.

Devera possibilitar a utilizagdo de HTTP, HTTPS e TCP para efetuar o balanceamento de carga, bem
como a realizagdo de health check nas maquinas virtuais por meio dos mesmos protocolos.

Devera permitir que a carga seja balanceada entre maquinas virtuais que estejam em locais fisicos
distintos.

Devera permitir configurar balanceamento apenas entre as maquinas virtuais da rede virtual.
Deverd permitir configurar um nome personalizado para os load balancers criados.

Devera permitir uso de servigo de fidelizagdo por cookies (sticky session).

Servigco de armazenamento de blocos

A CONTRATADA devera ter disponivel, em portfélio do provedor da nuvem, um servico de criacdo de
volume de armazenamento block-level.

Devera permitir a criagdo de volumes de armazenamento em blocos com capacidade de até 16TB
(podendo ser superior, caso disponivel no catadlogo do provedor de nuvem).

Deverd permitir que o volume criado seja anexado as instancias de maquinas virtuais e reconhecido
pelo sistema operacional como um dispositivo fisico e local.

Deverd permitir associar mais de um volume de armazenamento (tanto para leitura como escritura) a
uma Unica instancia de computagao, assim possibilitando acessos multiplos ao dispositivo de dados.

Devera permitir definir um nome personalizavel aos volumes criados.
Devera permitir associar um ou mais marcadores (tags) aos volumes criados.

Devera permitir a criagdo de snapshots de volumes, permitindo a criacdo de novos volumes a partir
dos mesmos.

Devera permitir agendar a criagdo automatica dos snapshots, com politicas de armazenamento
baseadas em quantidade e/ou tempo armazenados.

Devera permitir habilitar a fungao de criptografia do volume com mudanca de chave gerenciada pelo
proprio provedor ou pela CONTRATANTE.

Devera permitir a escolha entre discos de estado sélido (SSD) ou discos magnéticos (HDD).
O valor de USN devera ser diferenciado para cada tipo ofertado.

Deverd informar o desempenho minimo, em IOPS e MiB/s, de acordo com as configuracdes de disco
escolhidas.

O desempenho informado pela CONTRATADA para o volume provisionado deve se manter ao longo
do contrato, podendo ser comprovado por meio de benchmark definido a critério da CONTRATANTE.

Devera prover mecanismos de replicacdo no servico de armazenamento de dados entre datacenters.
A métrica de consumo de armazenamento serd mensurada por GB/més armazenado.
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A CONTRATADA devera prover mecanismos de monitoragao de métricas de acesso aos dados, tais
como: quantidade de acessos, erros, quantidade de dados transferidos, porcentagem de
disponibilidade do servigo.

Todo servico de armazenamento de dados ofertado pela CONTRATADA deverd ser TOTALMENTE
redundante (com codpia idéntica para mais de um local de armazenamento), possibilitando a
CONTRATANTE armazenar e recuperar qualquer quantidade de dados, a qualquer momento, via web
e/ou chamadas API.

Servico de Armazenamento de Objetos

A CONTRATADA devera disponibilizar servigo para criagdo de volume de armazenamento de objetos.
Devera ser durdvel, escalavel e seguro.

Deverd possuir recurso de versionamento.

Devera permitir realizar o controle de acesso, com gerenciamento de usuarios, permissoes, politicas
de acesso e niveis de visibilidade dos dados (publico/privado).

Devera possuir APl REST, CLI e SDK para upload de arquivos via aplicagGes desenvolvidas por
terceiros.

Devera prover mecanismo de acesso protegido aos dados, através de chave de criptografia,
garantindo que apenas cddigo e pessoas permitidas tenham acesso aos mesmos.

Devera permitir organizar os objetos em subdivisGes (buckets) e tags, facilitando o controle e
faturamento dos mesmos.

Devera permitir criar e gerenciar politicas de acesso e seguranca diferentes por subdivisdo.

Devera permitir a hospedagem de sites estaticos na forma de objetos, podendo ser acessiveis na
internet de acordo com as regras de visibilidade e politicas de seguranga do objeto.

A solugdo devera prover um DNS dinamico que permita o acesso ao site estatico hospedado.

Devera permitir também a configuracdo de um DNS proéprio apontando para o site estatico
hospedado.

Devera armazenar os logs de acesso aos objetos armazenados.

Permitir gerenciar o ciclo de vida dos arquivos/objetos armazenados, como, por exemplo, realizar a
transicdo de planos e até mesmo a remocdo dos arquivos baseado em politicas configuraveis.

Servico de Banco de Dados Relacional Gerenciado

A CONTRATADA deverda prover servico para criagdo de maquinas virtuais para fins de instalagdo e
utilizacgdo de bancos de dados relacionais pré-instalados e configurados, contemplando,
minimamente:

MySQL 5.7, 8;

Oracle 11g, 12c (Standard, Enterprise);

Microsoft SQL Server 2012, 2017 (Express, Web, Standard, Enterprise);
MariaDB 10;

PostgreSQL 9.3, 10, 11.

As maquinas virtuais serdo adquiridas em fungdo do niumero de vCPUs ou GB de RAM solicitados, de
acordo com a Tabela 1 e respeitadas as configuragbes pré-existentes de maquinas virtuais do
provedor de nuvem, independente de outros recursos existentes na maquina (como disco SSD,
namero de IPs, etc.).

O ambiente da maquina virtual devera permitir implementacdo em ambiente de alta disponibilidade.
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O licenciamento da maquina (a depender do banco de dados contratado) serd na modalidade Bring
Your Own Licence (BYOL), por meio do qual a CONTRATANTE é responsdvel pela aquisicdo das
licengas dos fabricantes de software respectivos, mas onde a CONTRATADA (ou o provedor de
nuvem) é o responsavel pela instalagdo e configuracdo das licengas na maquina virtual.

Devera fornecer backup automatico full de 24 em 24 horas e transacional, que ndo inclui operagdes
de logs, de dez em dez minutos.

Devera permitir a recuperagdo de uma base num determinado ponto no tempo, de acordo com os
backups disponiveis.

Devera permitir a configuragao e leitura de uma ou mais réplicas.

Devera permitir a criagdo de um snapshot de uma base, e posterior recuperagdo da instancia a partir
do mesmo.

Devera permitir a configuracdo e modificacdo de diferentes parametros do banco de dados pelo
usuario.

Devera permitir o monitoramento da satde do banco de dados.

Devera possuir mecanismos de autoscaling conforme item 4.1.7, contemplando, inclusive, a
capacidade de armazenamento de dados.

Devera realizar a substituicdo automdtica da instancia de computagdo que estd apoiando a sua
implantacdo no caso de uma falha no hardware.

Devera possuir mecanismos de criptografia dos dados.

A cobranca deste item devera ser realizada de acordo com os recursos de maquina alocados para os
bancos de dados, considerando a quantidade estimada de referéncia para servidores Linux de uso
geral.

Servigo de computacdo sem servidor (Serverless Functions)

A CONTRATADA devera ter disponivel, em portfélio do provedor da nuvem, um servico de
computagdo sem servidor (conhecido como serverless function), que permita a execugdo de cédigo-
fonte (fungbes) sem a necessidade de provisionar ou gerenciar servidores.

A cobrancga deste servigco devera ser baseada no numero de execu¢Ges do cddigo, tempo de resposta
e recurso das maquinas utilizadas.

Devera ser possivel criar e executar fungbes, minimamente, nas seguintes linguagens de
programacao:

NodelS 8.x;

Python 3.6.

Devera ser possivel configurar gatilhos (triggers) e eventos que irdo acionar a execugdo das fungdes.
Devera ser possivel executar uma funcgdo através de uma requisicdo HTTP.

Devera ser possivel agendar a execuc¢do das fungdes automaticamente e periodicamente.

Devera permitir a execucdo de fungdes em paralelo e, para cada acionamento, devera escalar
precisamente de acordo com o tamanho da carga de trabalho.

Devera disponibilizar repositdrio publico e privado para consultar e armazenar as fungGes criadas.

Devera disponibilizar integragdo com os demais servigos do provedor de nuvem, como por exemplo,
possibilidade de gravar dados no servigo de armazenamento de objetos.

Devera versionar o codigo-fonte de forma a manter um histérico de todas as alteragdes realizadas.
Devera permitir inserir manualmente o cédigo-fonte em editor online.

Devera permitir o upload de arquivo contendo o cédigo-fonte.
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Devera permitir configurar limites de tempo de resposta (timeout), niumero maximo de instancias de
execugdo e recursos da maquina virtual.

Devera prover funcionalidade para verificagdo de problemas, com debug das fungdes.

Devera permitir criar e atualizar as fun¢des através de CLI, APl ou SDK, de forma a possibilitar a
automacao por parte dos sistemas da CONTRATANTE.

Servigo de DNS

A CONTRATADA devera ter disponivel, em portfélio do provedor da nuvem, um servigo de DNS que
seja altamente disponivel e escaldvel na nuvem.

O Servigo consiste em um espaco de gerenciamento no qual é possivel criar, editar, alterar e excluir
entradas no DNS. Cada zona DNS representa um limite de autoridade sujeito a gestdo por
determinadas entidades.

Devera ser possivel realizar consultas DNS que representa a agdo de um host buscar um registro
especifico que estd exposto na zona DNS. Para realizar essa consulta, o host percorre toda a arvore
hierarquica até achar o registro especifico.

Devera ser possivel realizar buscas nos registros disponiveis, quais sejam do tipo A, AAAA, CNAME,
MX, PTR, NS, SOA, SRV e TXT, sendo cada um especifico para cada finalidade.

Servigo de contéineres

A CONTRATADA devera ter disponivel, em portfélio do provedor da nuvem, um servico de
gerenciamento de contéineres baseados na tecnologia Docker.

Devera ser possivel criar e gerenciar clusters e servicos sem a necessidade de provisionar e gerenciar
servidores.

Devera ser possivel configurar o nimero de réplicas por servigco configurado.

Devera disponibilizar repositério privado de imagens Docker (Docker Registry), permitindo criar ou
remover imagens Docker do mesmo.

A cobranga devera ser realizada com base no espago de armazenamento ocupado.

Devera permitir gerenciar politicas de armazenamento, tais como expirar automaticamente imagens
com base em regras definidas pelo usuario.

Devera ser possivel criar novos servicos a partir de imagens Docker cadastradas no Docker Hub ou
em Docker Registry proprio da nuvem contratada.

Deverd permitir a configuragdo de servigo de balanceamento de carga (load balance) para os servigos
criados com multiplas réplicas.

Deverd ser possivel gerenciar os contéineres através de CLI ou APl para fins de automag¢do de
processos.

Devera ser possivel clonar ambientes.

Devera ser possivel trocar (swap) o DNS entre dois ambientes visando garantir o deploy de novas
versdes de sistemas sem a interrupg¢ao do servigo.

Devera manter histérico de todas as criagdes, alteragdes e deploys realizados nos ambientes.

Devera possuir integragdo com os demais servigos contratados, como o gerenciamento de redes, DNS
e controles de seguranca.

A cobrancga desse item devera ser realizada de acordo com os recursos de maquina alocados para os
contéineres, considerando a quantidade estimada para servidores Linux de uso geral.

Servigo de Analise de Dados

A CONTRATADA devera ter disponivel, em portfélio do provedor da nuvem, um servico de
aprendizado de maquina para criacdo de modelos e geracdo de previsGes.
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Devera permitir a analise de dados, treinamento de modelos e avaliagdo.
Devera possibilitar o uso de dados em qualquer formato aberto (CSV, TXT, SQL).

Deverd permitir a conexdo com os servigcos e bancos de dados hospedados na nuvem contratada e
com demais bancos de dados disponiveis na rede da CONTRATANTE (acessiveis através do Servico de
VPN ou gateway de comunicagdo entre as redes interna e do provedor de nuvem).

O servigo deve ser escalavel e gerenciado.

Devera oferecer ferramentas de visualizagdo e exploracdo de dados ajudando na analise de seus
conteudo e identificagdo de padrdes durante analises.

Servico deverad disponibilizar API REST para realizar operagdes.
Servigo deve permitir previsdes em tempo real e em lote.

Deverd oferecer servigos gerenciados de data warehouse que permitam alta performance de queries
sobre centenas de gigabytes a terabytes de dados.

Outros servigos

A CONTRATADA devera ter disponivel, em portfélio do provedor da nuvem, um servigo de banco de
dados ndo relacional escaldvel, com modelo de dados baseados em JSON através de
armazenamento, queries e atualizagGes destes.

A CONTRATADA deverd ter disponivel, em portfélio do provedor da nuvem, um servigo de
gerenciamento de cache de memdria (RAM) baseado em estrutura de dados de chave-valor, tais
como Redis e memcached.

A CONTRATADA devera ter disponivel, em portfélio do provedor da nuvem, um servico de
transmissdo de dados de Rede de Distribuicdo de Conteludo (Content Delivery Network — CDN).

A CONTRATADA devera ter disponivel, em portfélio do provedor da nuvem, um servigo de atribuicdo
de enderego IP publico (estatico ou dindmico), dedicado, até que seja liberado pela CONTRATADA a
pedido da CONTRATANTE, ou no caso de ser dinamico, até que o recurso seja desligado.

A CONTRATADA devera ter disponivel, em portfélio do provedor da nuvem, um servigo de envio de
e-mails.

A CONTRATADA devera ter disponivel, em portfélio do provedor da nuvem, um servigo de filas de
mensagens gerenciado.

Ferramenta de Gestao de Nuvem

Devera ser disponibilizado pela CONTRATADA acesso a ferramenta de gestdo de nuvem do provedor
de nuvem contratado, com funcionalidades e informagdes para gerenciamento, operagao,
configuragdo e manutencgdo dos servigos descritos no item 4.

A ferramenta de gestdo de nuvem devera disponibilizar funcionalidade para o gerenciamento de
acesso dos usuarios, minimamente através da criacdo, modificacdo e exclusdo de usuarios e grupos
de usuarios, aos quais poderdo ser atribuidas permissdes de acesso.

A ferramenta de gestdo de nuvem devera isolar financeira e logicamente os recursos computacionais
do provedor utilizados em diferentes projetos, de modo a ndo haver nenhum tipo de interferéncia
entre os projetos.

A ferramenta de gestdo de nuvem deverd armazenar logs de acesso para fins de auditoria. Os logs
deverdo ser mantidos durante toda a vigéncia do contrato, devendo ser entregues a CONTRATANTE
guando solicitados e no encerramento do contrato.

O prazo de retencdo desses logs poderd a qualquer tempo ser alterado de acordo com a
determinacdo da CONTRATANTE.

A ferramenta de gestdo de nuvem devera disponibilizar funcionalidades para realizar o
gerenciamento e operagao dos servigos descritos neste Termo de Referéncia.
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A ferramenta de gestdo de nuvem deverda permitir realizar o monitoramento dos servigos
disponibilizados, de forma consolidada geral e também isoladamente por grupo/projeto.

Permitir criar multiplos dashboards customizdveis com componentes de monitoramento;

Permitir realizar o monitoramento de recursos diversos como consumo de CPU, Memoria,
Armazenamento e Rede;

Permitir configurar regras e gatilhos de notificagGes e alertas baseados nos recursos monitorados e
no consumo dos servigos;

Permitir enviar as notificagdes e alertas configurados através de e-mail e torpedo SMS;
Permitir monitorar logs de aplicagdo através de agentes instalados nos servidores;

Permitir configurar outros tipos de ag¢des baseados nos alertas configurados, como reiniciar
instancias, autoscaling, enviar requisigdes HTTP e executar fungdes.

Todas as funcionalidades da ferramenta de gestdo de nuvem deverdo ser acessiveis e operaveis
através de Command Line Interface (CLI), SDK (Software Development Kit) e APl REST, com o objetivo
de permitir a automacgdo de processos de provisionamento, deploy, integracdo de sistemas e outros
processos da CONTRATANTE.

As interfaces descritas neste item deverdo possuir controle de acesso através de tokens de
seguranga;

A CONTRATADA deverd disponibilizar documentagdo completa referente as operagdes via CL,
SDK e API REST descrevendo detalhadamente todos os comandos e métodos disponiveis;

Todas as operagOes realizadas através das interfaces descritas neste item, tanto da CONTRATANTE
quanto da CONTRATADA, também deverdo ser armazenadas em log especifico;

Devera oferecer SDK minimamente para as seguintes plataformas: Node.js, Java, Python e PHP.

A ferramenta devera estar acessivel na internet, utilizando autenticagdo/autorizagdo de usuarios,
certificados SSL e protocolo HTTPS.

Opcionalmente, a CONTRATADA também podera disponibilizar acesso a ferramenta propria de
gestdo da nuvem (integrada a plataforma de gestdo de nuvem do provedor de nuvem).

Isso ndo exime a responsabilidade da CONTRATADA de fornecer acesso a ferramenta de gestdo de
nuvem nativa do provedor de nuvem.

A plataforma de gestdo de nuvem da CONTRATADA poderd ser utilizada para cobrir eventual
requisito ndo atendido pela plataforma de gestdo de nuvem do provedor de nuvem.

A ferramenta deverd ser instalada em infraestrutura propria da CONTRATADA ou do provedor de
nuvem, sendo estes os responsaveis pelo seu respectivo custo.

Todos os custos de licenciamento da ferramenta de gestdo de nuvem serdo da CONTRATADA.
IMPLEMENTAGAO DOS SERVIGOS E PRAZOS

A prestacdo dos servigcos devera ter inicio em até 10 (dez) dias Uteis da assinatura do contrato.
Até o inicio da prestacdo dos servicos, a CONTRATADA devera disponibilizar informacgdes sobre:

Planilha de pregos: valores praticados pela CONTRATADA com os precos (em USN) de todos os
servicos oferecidos pelo provedor de nuvem, inclusive aqueles que ndao constarem na Tabela 1,
aqueles que ndo constarem na Especificagdo de Servigos deste Termo de Referéncia e inclusive
aqueles que forem gratuitos;

Informacgdes sobre o contrato: detalhamento do contrato, tipos de servigos;

Demais informacGes relevantes que a CONTRATANTE julgar necessario para o inicio e fiscalizacdo do
contrato.
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A CONTRATADA devera encaminhar mensalmente, até o segundo dia util do més, ao fiscal do
contrato da CONTRATANTE:

Relatério de Acompanhamento de Nivel Minimo de Servigo referente ao més anterior;

Relatério de Disponibilidade referente ao més anterior;

Relatério de Suporte Técnico:

Relagdo de chamados abertos no més anterior;

Relagdo de chamados concluidos no més anterior, independente da data em que foram abertos;
Indicadores de nivel de servigo alcangados de cada chamado.

Relatdrio de Faturamento, contendo o consumo de servigos do provedor referente ao més anterior;

Relatdrios de avaliagdo de otimizagdo e performance, se houver, contendo sugestdes de melhorias,
ajustes em diversos aspectos da infraestrutura;

Relatério de capacitacdo, se houver, contendo a relagdo de turmas, participantes, local, periodo, total
de horas e conteldo abordado.

Os relatdrios e informacgdes descritos nesse item 5 deverdo ser disponibilizados:
Em formato digital (PDF);

Em meio fisico (papel), se solicitado pela CONTRATANTE;

Na ferramenta de gestdo de nuvem, a critério da CONTRATADA.

O ateste dos servigos ocorrerd no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, contados do primeiro dia Util
apods a entrega dos relatdérios mensais dispostos no item 5.3 e seus subitens.

SUPORTE TECNICO

A CONTRATADA devera prestar servicos de Suporte Técnico em regime integral, ou seja, disponivel
24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana, em linguagem Portugués — Brasil.

O suporte técnico ocorrerd sem qualquer 6nus para a CONTRATANTE, mesmo quando for necessdria
a atualizagdo de equipamentos, o translado e a estada de técnicos da CONTRATADA ou qualquer
outro tipo de servico necessario para garantir o cumprimento do suporte, inclusive em relagdo a
hospedagem e manutengao do sistema de chamados.

O servico de suporte técnico deverd ser solicitado pela equipe de Tl da CONTRATANTE através da
abertura de chamado junto a CONTRATADA, e os chamados deverdo ser classificados, a critério da
equipe de Tl da CONTRATANTE, de acordo com os seguintes niveis de severidade:

1 - Critico: Sistema critico em produc¢do estd parado ou fora de funcionamento e ndo ha meios de
contornar a falha. Numero significativo de usudrios foi afetado ou impacto operacional significativo
foi causado. Erro ou problema com impacto critico no negdcio, causando riscos financeiros,
regulatérios, de produtividade, de seguranga ou de reputagdo. Impossibilidade de uso do sistema
(ex.: perda total de conectividade e/ou funcionalidade, travamento etc.).

2 - Alto: Sistema critico em producdo estd apresentando falhas de funcionamento, sem causar
interrupcdo do servico, mas afetando significativamente seu desempenho. Impacto critico aos
usuarios. Erro ou problema sensivel em termos de tempo, que afeta o negdcio significativamente,
mas ndo impede o uso da solugdo (ex.: perda parcial de conectividade e/ou funcionalidade etc.).
Funcionalidades / servigos essenciais comprometidos, mas com solugdo de contorno. Problema
afetando tarefas diarias, que por isso tornam-se complexas e/ou incémodas.

3 - Médio: Sistema ndo critico esta parado ou fora de funcionamento. O problema pode ser
contornado. Impactos operacionais moderados a pequenos. Impacto moderado aos usuarios. Perda
parcial ou limitada de funcionalidade nio-critica, com os servicos fundamentais disponiveis (ainda
que por solucdo de contorno). Problema ou inconsisténcia que ndo interfere diretamente nas tarefas
didrias.
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4 - Baixo: Duvidas, problemas na utilizagdo, esclarecimentos da documentagdo, sugestdes,
solicitagBes de desenvolvimento de novas caracteristicas ou melhorias. Erro ou problema com
impacto minimo no negdcio.

Para fins de verificagdo do atendimento, os chamados serdo agrupados por nivel de severidade e
seus prazos de atendimento serdo contabilizados mensalmente, conforme Tabela 3.

Tabela 3 — Prazo para atendimento dos servigos de suporte técnico

Severidade do Chamado Prazo de Solugdo Definitiva
Critico 1 hora
Alto 4 horas
Médio 1 dia util
Baixo 2 dias uteis

A CONTRATADA ndo serd responsabilizada pelo prazo maximo estabelecido na Tabela 3, quando o
chamado for originado por falha, interrup¢do ou qualquer outra ocorréncia nos servicos de
telecomunicagbes ou energia elétrica que atendem a infraestrutura interna da CONTRATANTE;
indisponibilidade de dados, inconsisténcia de dados e informagdes geradas pela CONTRATANTE;
infraestrutura e capacidade de ambiente de tecnologia da CONTRATANTE, ou quando a
CONTRATANTE cancelar o chamado; ndo se caracterizando, nesses casos, a indisponibilidade dos
servigos ou inadimplemento da CONTRATADA.

Toda e qualquer intervengdo no ambiente produtivo resultante de servigos de suporte técnico deve
ser executada somente mediante prévia autorizagdo da CONTRATANTE, a partir de informacgdes
claras dos procedimentos que serdo adotados/executados pela CONTRATADA.

No final do atendimento e resolu¢do da ocorréncia, o profissional da CONTRATADA realizard, em
conjunto com representantes da CONTRATANTE, testes para verificagdo dos resultados obtidos,
certificando-se do restabelecimento a normalidade e/ou resolu¢do do problema.

Ao término dos testes e do atendimento (fechamento do chamado), a CONTRATADA devera registrar,
detalhadamente, no sistema de chamados, as causas do problema e a resolu¢do adotada.

Nos casos em que o atendimento ndao se mostrar satisfatdrio, a CONTRATANTE fara reabertura do
chamado, mantendo-se as condi¢des e prazos do primeiro chamado.

Caso seja necessdrio suporte técnico presencial, este sera prestado nas dependéncias da
CONTRATANTE.

Os chamados de suporte técnico deverdo ser abertos pela CONTRATANTE por meio de um sistema de
chamados a ser disponibilizado pela CONTRATADA ou por telefone (devendo a CONTRATADA
fornecer um ndmero telefénico para chamada local em S3o Paulo/SP ou gratuita).

Na abertura do chamado, a CONTRATADA devera fornecer um numero de protocolo Unico para
acompanhamento de cada chamado.

A CONTRATADA deverd disponibilizar para a CONTRATANTE um sistema de chamados de suporte
técnico online, em infraestrutura propria da CONTRATADA, que seja acessivel pela web (com
certificado de seguranca SSL/TLS), por meio do qual serdo registrados os chamados da
CONTRATANTE, e sujeito aos niveis minimos de servico (disponibilidade) preconizados neste Termo
de Referéncia.

O sistema de chamados, na abertura dos mesmos, devera possibilitar minimamente o registro das
seguintes informagdes: data e hora da ocorréncia, dados do usuario que abriu a ocorréncia, origem
do chamado (sistema web, APl ou telefone), nimero de registro do chamado, nivel de severidade do
chamado, descricdo resumida do chamado, tipo de servico da nuvem, descricdo detalhada da
ocorréncia, historico, causa, desdobramentos, status do chamado (aberto, reaberto, em andamento,
concluido ou cancelado), a¢des realizadas, anexos e tempo total decorrido.

Devera ser possivel habilitar e configurar o envio de notificagdes a CONTRATANTE em qualquer
mudang¢a na situacdo de chamados, contendo as informag¢des de registro do chamado, para
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enderegos de e-mail previamente designados, inclusive quando houver mudanga de status
interrompendo a contagem de Nivel Minimo de Servigo (NMS).

Os chamados abertos somente podem ser concluidos, fechados ou cancelados apds autorizagdo da
CONTRATANTE.

A contagem do prazo de solugdo definitiva de cada chamado iniciar-se-a a partir da data/hora da
abertura do chamado, em um dos canais de atendimento disponibilizados pela CONTRATADA, até o
momento da comunicagdo da resolugdo definitiva do problema e o aceite pela equipe de Tl da
CONTRATANTE.

N3do serdo contabilizados o tempo percorrido entre a resposta da CONTRATADA, comunicando a
resolugdo definitiva do problema, e o aceite da resolugdo definitiva do problema pela equipe de Tl da
CONTRATANTE.

Nos casos onde a resolugdo definitiva ndo for aceita pela equipe de Tl da CONTRATANTE, o tempo
gasto na reavaliagdo da resposta pela CONTRATADA sera contabilizado, somando ao tempo inicial de
resposta.

Devera ser possivel consultar e exportar a relagdio completa dos chamados através do sistema de
chamados a ser disponibilizado pela CONTRATADA.

As operagdes de listagem, consulta, abertura e alteragdo de chamados no sistema de chamados da
CONTRATADA, deverdo poder ser realizadas pela CONTRATANTE através de uma APl REST, o que
permitird integragdo com os sistemas de chamados existentes na CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera disponibilizar documentagdo completa referente a APl REST do sistema de
chamados, com descri¢do dos recursos disponiveis, métodos e exemplos de requisicdes e retorno, no
formato swagger e em PDF.

A API deverd estar disponivel na internet, em DNS préprio da CONTRATADA, com certificados de
seguranca SSL/TLS e restri¢do de acesso via token de autorizag¢do a ser informado a CONTRATANTE.

O ndo cumprimento pela CONTRATADA dos prazos estabelecidos a sujeitara as sangles
administrativas previstas no EDITAL.

CAPACITACAO

O servico de capacitagdo tem por propdsito capacitar servidores da CONTRATANTE na administracdo
e uso da ferramenta de gestdo da nuvem (vide item 4.14). Ao final da capacitacdo, os usuarios da
ferramenta de gestdo de nuvem devem estar aptos a utilizar todos os recursos fornecidos pelo
provedor de nuvem, e ser capazes de efetuar a operagdo e configuracdo basica dos servigos
oferecidos.

O conteudo programatico da capacitagdao devera abranger, no minimo, como criar e realizar a
manutencao dos itens relacionados na Tabela 1.

A especificacdo da capacitacdo devera ser desenvolvida em conjunto pelas equipes da CONTRATADA
e da CONTRATANTE. Para tanto, a CONTRATADA deve apresentar proposta de capacitagao a ser
avaliada e, se necessario, alterada pela CONTRATANTE para atender aos objetivos da capacitacdo na
administragdo e uso da solucdo.

As capacitagbes serdo ministradas nas dependéncias da CONTRATADA ou, a critério da
CONTRATANTE, em sua propria dependéncia, em data e horario por ela definido. Os eventos de
capacitacdo devem ser solicitados com, no minimo, vinte dias Uteis de antecedéncia, salvo
entendimento diverso entre as partes.

A capacita¢do deverd ocorrer ao inicio do contrato e ao longo do contrato, caso solicitado pela
CONTRATANTE, prevendo eventual atualizacdo da ferramenta de gestdo de nuvem, atualizagdo ou
disponibilizagdo de novos servigos de nuvem e/ou rotatividade dos profissionais da CONTRATANTE.

A capacitacdo deverd ser ministrada na cidade de S3o Paulo em hordrio comercial, devendo ser
limitada a no maximo oito horas diarias e no minimo 4 horas didrias, em formato e agenda a ser
combinado com a CONTRATANTE.
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A capacitagdo deverd ter a duragao minima de 40 horas, podendo ter duragdo maior se necessario, e
acordado junto a CONTRATANTE.

O nuimero estimado de participantes e turmas estd descrito na Tabela 2.

A capacitacdo deverd ser presencial. A capacitagdo ndao poderda ser meramente expositiva. Devera
contemplar também o uso pratico da solugdo e o desenvolvimento de estudos de caso em ambiente
de testes da ferramenta de gestdo de nuvem da CONTRATADA.

O material didatico deve ser escrito em portugués e devera ser fornecido em formato digital e/ou
impresso para todos os participantes, contendo o conteddo completo abordado na capacitagao.

O material didatico devera ser validado pela CONTRATANTE antes do mesmo ser fornecido aos
participantes.

O material didatico devera ser atualizado e disponibilizado novamente a CONTRATANTE sempre que
houver atualizagdo do seu conteudo.

A CONTRATADA devera fornecer a CONTRATANTE, como parte do material didatico, video-aulas no
formato MP4 (qualidade minima de 720p), demonstrando e explicando o funcionamento dos servigos
contratados, com base no conteldo abordado na capacitagdo presencial. Tal material servird para
apoiar a CONTRATANTE na operagdo em momento posterior a capacitagdo presencial, evitando assim
0 acionamento excessivo do suporte técnico e evitando novas turmas de capacitagao.

Ao final de cada turma, a CONTRATADA devera entregar certificado de participa¢do a cada servidor
capacitado, no qual devera constar a identificagdo do treinando, periodo de realizagdo, conteudo e
carga horaria da capacitacéo.

O instrutor responsavel pela execuc¢do da capacitagcdo devera possuir experiéncia comprovada como
instrutor da solucdo e pleno conhecimento da solu¢do alvo da capacitagdo. A comprovagdo da
capacitagdo do instrutor dar-se-a com base na apresentacdo de certificados das capacita¢des, que
deverd ocorrer antes da realizagdo de cada capacitagao.

A preparagdo do ambiente de capacitacdo devera ser realizada em conjunto pelas equipes da
CONTRATANTE e da CONTRATADA, de forma a garantir a correta configuragdo e disponibilidade do
ambiente de capacitagao.

Caso a qualidade da capacitagdo em alguma turma seja considerada insatisfatoria pela maioria
simples dos alunos, a CONTRATANTE podera exigir que esse seja refeito, sem Onus para a
CONTRATANTE.

Cada turma tera limite maximo de cinco participantes.
NiVEIS MiNIMOS DE SERVICO (NMS)

Niveis minimos de servigos (NMS) sdo critérios objetivos e mensuraveis estabelecidos com a
finalidade de aferir e avaliar fatores como qualidade, desempenho e disponibilidade dos servicos. Os
servicos serdo considerados integralmente disponiveis quando, em um determinado més, todos os
recursos utilizados na solugdo contratada estiverem disponiveis e em pleno funcionamento para a
CONTRATANTE.

O NMS de disponibilidade das solugdes descritas neste Termo de Referéncia deve ser igual ou
superior a 99,741% para cada periodo de 1 més.

A detec¢do da falha de um host deve acontecer em até um minuto, e a maquina virtual deve estar em
operagdo novamente em no maximo cinco minutos (no mesmo host, caso seja possivel recupera-lo
imediatamente, ou em outro host saudavel).

Os servigos contratados serdo considerados indisponiveis a partir do momento em que eventuais
problemas forem detectados até o seu retorno as condi¢des plenas de funcionamento, com o “de
acordo” da CONTRATANTE.
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O pagamento dos itens contratados sofrerd incidéncia de glosa em decorréncia de execugdo fora dos
niveis de servigo prescritos neste Termo de Referéncia, sendo as ocorréncias apuradas e calculadas
mensalmente.

Em caso de descumprimento dos niveis minimos de servico que acarretem a indisponibilidade do
servico, sem que haja justificativa aceita pela CONTRATANTE, a CONTRATADA ficara sujeita a glosa no
pagamento equivalente a cada fragdo percentual de indisponibilidade abaixo do indice estipulado no
item 8.2, aplicado em cima do valor do somatério de USNs para o servigo, utilizados no més de
afericdo da disponibilidade, multiplicado por seis, até o limite de 30% (trinta por cento) do valor do
somatorio de USNs. Por exemplo, caso em certo més seja verificada disponibilidade de 99% no
servi¢o, comprovado pela afericdo da indisponibilidade das instancias, sera aplicada a glosa no
pagamento de 4,446% [(99,741% — 99%)*6] sobre o somatério de USNs utilizados pela
CONTRATANTE, no provedor de nuvem, referente ao més de afericdo do servigo.

CONDICOES GERAIS

Para o servigco cujas caracteristicas correspondam exatamente as especificadas na Tabela 1, o prego
em USNs ndo podera ser superior ao valor maximo estimado, listado na citada tabela, multiplicado
pelo quantitativo demandado do servigo.

Para o servico que ndo corresponda exatamente ao relacionado na Tabela 1, nem a Planilha de
Precos do provedor (item 5.2.1), mas que seja oferecido pelo provedor de nuvem, a quantidade de
USNs sera negociada junto a CONTRATANTE, de acordo com a estimativa de consumo de tal servico,
limitada a quantidade de USNs estimadas para o item “Outros Servicos” da Tabela 1.

N&o sera permitida formacgdo de consorcio.

Subcontratados, provedor de nuvem ou terceiros, em qualquer nivel utilizado na operacdo da
CONTRATADA, estdo obrigados a cumprir os mesmos termos e condi¢Ges previstos neste termo.

A CONTRATADA é responsavel exclusiva e diretamente por todos os subcontratados, provedor de
nuvem ou terceiros utilizados na operagdo para o cumprimento das obrigagdes neste termo.

A CONTRATANTE pode efetuar auditorias e diligéncias, para se certificar que os termos deste edital
estejam sendo executados.

O direito de auditoria aplica-se também aos funcionarios da CONTRATADA, subcontratados, provedor
de nuvem ou terceiros para fins de cumprimento das obrigacGes da CONTRATADA nos termos deste
Contrato.

A CONTRATANTE sera responsdavel por administrar e gerenciar os softwares basicos e as ferramentas
que suportam os sistemas aplicativos instalados nas maquinas virtuais.

A CONTRATADA devera fornecer, mediante solicitagdo da CONTRATANTE, backup das aplicagbes,
dados e scripts de configuragdo que estiverem disponiveis em nuvem, o que inclui as imagens das
magquinas virtuais de aplica¢do, copias dos dados armazenados em dispositivos de armazenamento
em nuvem, cépias dos bancos de dados que fazem parte das topologias das aplicacGes da
CONTRATANTE provisionadas em nuvem ou que fazem parte de topologias hibridas de aplicagGes.

Todos os servigos prestados pela CONTRATADA devem ser realizados de modo que as aplicagdes da
CONTRATANTE provisionadas na nuvem, afetadas direta ou indiretamente por estes servigos, sejam
portaveis para outros provedores, sem nenhuma possibilidade de aprisionamento (/lock-in).

Para o cumprimento do disposto no item 9.10, devera ser utilizada a ferramenta de gestdo de nuvem
provida pela CONTRATADA de acordo com os requisitos definidos neste Termo de Referéncia. Além
disso, ndo deverdo ser utilizados servigos, protocolos ou ferramentas nativos de apenas um provedor
(proprietérios), salvo quando justificdvel tecnicamente ou por decisdo de projeto/operacdo e
autorizados formalmente pela CONTRATANTE.

Caso seja tomada a decisao de utilizar qualquer servico, protocolo ou ferramenta que torne uma ou
mais aplicagbes da CONTRATANTE ndo portdveis para outros provedores de nuvem, deverdo ser
geridos os riscos inerentes a esta decisdo e também indicadas alternativas para que estas aplicacdes
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possam, em caso de necessidade, serem reprovisionadas em outros provedores de servicos em
nuvem e/ou Infraestruturas.

Sera de responsabilidade da CONTRATADA garantir a portabilidade das aplicacdes para outros
provedores, conforme diretrizes relacionadas no item 9.10, incluindo a definicdo de mecanismos,
padrdes e protocolos, desde que autorizados formalmente pela CONTRATANTE.

TRANSICAO CONTRATUAL

A CONTRATADA devera avisar com antecedéncia minima de 180 (cento e oitenta) dias do término
contratual a ndo intengdo de renovagdo do contrato.

A CONTRATADA deverd dispor de meios que proporcionem portabilidade e tornem possivel a
migracdo dos servigos prestados para outros provedores de servicos em nuvem ou para outro
ambiente definido pela CONTRATANTE, nos termos do item 9.10.

A CONTRATADA deve basear seus servigcos em tecnologias abertas e padronizadas para a internet,
tais como HTTP, XML, JSON, etc. Sempre que possivel, a CONTRATADA deve utilizar servigos,
protocolos e ferramentas open source.

A CONTRATADA deve suportar a conversdo do formato Open Virtualization Format (OVF/OVA) e
outros padrdes abertos de virtualizagdo para os padrdes utilizados pelo provedor. A conversao de
formato também deve ser suportada no sentido inverso, ou seja, dos padrdes utilizados pelo
provedor para o formato OVF/OVA e outros padrdes abertos de virtualizaggo.

Os servicos deverdo possibilitar que as informagées e dados da CONTRATANTE estejam disponiveis
para transferéncia de localizagdo em trés dias Uteis e sem custo adicional.

A CONTRATADA devera apoiar a CONTRATANTE durante todo o processo de migragdo, dos dados e
de quaisquer outros ativos para o novo ambiente, fornecendo as imagens dos servidores virtuais no
formato adequado.

A CONTRATADA tera até 30 (trinta) dias antes do encerramento do contrato para entregar a
CONTRATANTE todas as imagens de servidores virtuais, todos os dados e informagdes da
CONTRATANTE que estejam armazenados ou hospedados no ambiente provido pela CONTRATADA,
no formato OVF ou outro previamente acordado.

A CONTRATADA devera certificar que todas as imagens de servidores virtuais, dados e informacgGes
da CONTRATANTE hospedados no ambiente provido pela CONTRATADA serdo destruidos, sem
possibilidade de recuperagdo, em até 30 (trinta) dias apds o encerramento do contrato, mediante
autorizacdo expressa da CONTRATANTE.

A propriedade dos dados e informagGes gerados pela CONTRATANTE no ambiente provido pela
CONTRATADA, a qualquer momento, durante a vigéncia, término ou expiragao do contrato, serd
exclusivamente da CONTRATANTE.

Durante o periodo de vigéncia do contrato, a CONTRATADA devera garantir que toda a
documentacdo requerida pela CONTRATANTE para facilitar a migracdo para outro provedor ou
ambiente (incluindo documentacdo de configuracdo) serd mantida atualizada e serd entregue a
CONTRATANTE durante o processo de migra¢do para outro provedor ou ambiente.

Toda informagdo confidencial gerada e/ou manipulada em razdo desta contratacdo, seja ela
armazenada em meio fisico, magnético ou eletronico, devera ser devolvida, mediante formalizagdo
entre as partes, ao término ou rompimento do contrato, ou por solicitagdo da CONTRATANTE.

PRIVACIDADE E SEGURANCA DA INFORMACAO
E vedado o tratamento em ambiente de nuvem de informagdes n3o autorizadas pela CONTRATANTE.

Os servigos descritos na Tabela 1 deverdo ser executados em territdrio nacional, o que inclui
armazenar os dados e informagGes da CONTRATANTE em datacenters instalados fisicamente no
Brasil, incluindo replicagdo e cépias de seguranga (backups), de modo que a CONTRATANTE disponha
de todas as garantias da legislacdo brasileira enquanto tomadora do servico e responsavel pela
guarda das informagdes armazenadas em nuvem.
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A CONTRATADA devera adotar todas as medidas necessdrias para assegurar a disponibilidade,
integridade, confidencialidade e autenticidade das informagdes a serem tratadas na nuvem. A
solugdo ofertada pela CONTRATADA devera dispor de plano de comunicagao de incidentes, devendo
a CONTRATADA informar imediatamente a CONTRATANTE todos os incidentes de seguranga da
informacdo ou existéncia de vulnerabilidades do objeto da contratagdo, assim considerados os
eventos ndo previstos ou ndo desejados, bem como qualquer violagdo das regras de sigilo
estabelecidas que tenham ocorrido por sua agdo ou omissdo, independentemente de dolo, que
acarretem dano a confidencialidade, disponibilidade, integridade ou autenticidade dos dados da
CONTRATANTE.

O provedor que integra a solugdo deve possuir, plano de continuidade, recuperagdo de desastres e
contingéncia de negdcio, que possa ser testado regularmente, objetivando a disponibilidade dos
dados e servigos em caso de interrupgdo, bem como desenvolver e colocar em pratica procedimentos
de respostas a incidentes relacionados com os servigos.

A solugdo devera dispor de sistema de hardware e dados para missao critica com politica de “Disaster
Recovery”, balanceamento, conectividade e backup/restore durante toda a vigéncia do contrato a
garantia de Recovery Time Objective (RTO) em até 3 horas e de Recovery Point Objective (RPO) de 1
hora.

A solugdo deverd dispor de medidas para garantir a prote¢do dos dados, antecipando ameagas a
privacidade, a seguranca e a integridade, prevenindo acesso ndo autorizado as informacdes.

E vedada a CONTRATADA ou ao provedor de nuvem o acesso aos dados hospedados na
infraestrutura de nuvem, sem prévia e formal autorizagdo por parte da CONTRATANTE.

Caso seja autorizado pela CONTRATANTE, o uso dos dados, informagGes e conteddo oriundos dos
servigos contratados estd limitado a finalidade da prestagao dos servigos, sendo vedado seu uso para
finalidades diferentes da expressamente determinada neste documento sem o prévio consentimento
da CONTRATANTE, ndo podendo os dados serem tratados posteriormente de forma incompativel
com essa finalidade, incluindo operagdes de coleta, producdo, recepcdo, classificagao, utilizagdo,
acesso, reproducdo, transmissdo, distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento,
eliminagdo, avaliagdo ou controle da informagdo, modificagdo, comunicagdo, transferéncia, difusdo
ou extragao dos dados.

As politicas de protecdo de dados pessoais estabelecidas pela CONTRATANTE e as previsGes da Lei
Geral de Protecdio de Dados Pessoais (LGPD) prevalecerdo sobre quaisquer disposicoes
eventualmente diversas no presente Termo de Referéncia.

A solugdo deverd dispor de mecanismos para realizar regularmente testes de seguranca da
informacdo (incluindo analise e tratamento de riscos, verificagdo de vulnerabilidades, avaliacdo de
seguranca dos servicos e testes de penetracdo) podendo a CONTRATANTE realizar auditorias,
inclusive com apoio de terceira parte, para comprovar que a CONTRATADA mantém esse requisito.

A solucdo deverd prover mecanismo de acesso protegido aos dados, por meio de chave de
criptografia, garantindo que apenas aplicagGes e usudrios autorizados tenham acesso.

A solucdo devera permitir a criptografia automatica de dados e objetos armazenados usando AES
(Advanced Encryption Standard) de, no minimo, 256 bits ou outro algoritmo com forga de chave
equivalente ou superior, neste ultimo caso desde que aprovado pela CONTRATANTE.

A solucdo devera possibilitar comunicacgdo criptografada e protegida para transferéncia de dados.

A CONTRATADA devera fornecer, sempre que solicitado pela CONTRATANTE, copias dos logs de
seguranca de todas as atividades de todos os usudrios dentro da conta, além de historico de
chamadas de APIs para analise de seguranca e auditorias.

A solugdo deverd dispor de recursos que garantam a seguranca da informa¢do dos dados da
CONTRATANTE, incluindo os seguintes itens: solugdo de controle de trafego de borda do tipo firewall
(norte-sul, leste/oeste, e de aplicagbes), solugdo de prevencgdo e deteccdo de intrusdo (IDS/IPS) e
Solugdo anti-DDoS.
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A CONTRATADA deve implementar controles para isolamento e segurancga de sistema operacional.

A CONTRATADA deve utilizar solugdes de virtualizagdo que sejam padrdoes ou referéncias de
mercado.

A CONTRATADA devera criar uma politica de atualizagdo de versao de software, indicando sua
criticidade e acordar junto a CONTRATANTE qual a melhor data para ser aplicada.

A CONTRATADA devera assinar Termo de Confidencialidade, resguardando que os recursos, dados e
informacgdes de propriedade da CONTRATANTE, e quaisquer outros, repassados por for¢a do objeto
desta licitagdo e do contrato, constituam informagdo privilegiada e possuam cardter de
confidencialidade.

A CONTRATADA comprometer-se-a a preservar os dados da CONTRATANTE contra acessos indevidos,
devendo informar imediatamente e formalmente a CONTRATANTE qualquer tentativa, inclusive por
meios judiciais, de acesso por parte de outra nagdo a estes dados.

A partir do ponto de entrada/saida da internet nos datacenters do provedor ofertado deverdo
observar as seguintes disposic¢oes:

Inviolabilidade e sigilo do fluxo de suas comunicagGes pela rede, salvo por ordem judicial, na forma
da lei;

Inviolabilidade e sigilo de suas comunicagdes privadas armazenadas, salvo por ordem judicial;

N3o fornecimento a terceiros de dados da CONTRATANTE, inclusive registros de conexao, e de acesso
a aplicagGes de internet, salvo mediante consentimento livre, expresso e informado ou nas hipdteses
previstas em lei;

Fornecer a CONTRATANTE, sempre que solicitado, informacdes claras e completas sobre coleta, uso,
armazenamento, tratamento e protec¢ao de dados da CONTRATANTE;

O provedor deve implementar politica de atualizagao de versdo de software e aplicagdao de corregdes;

Os dados, metadados, informagGes e conhecimento, tratados pelo provedor, ndo poderdo ser
fornecidos a terceiros e/ou usados por este provedor para fins diversos do previsto nesse Termo de
Referéncia, sob nenhuma hipdtese, sem autorizagdo formal CONTRATANTE.

Seguranca de identidades

A solucdo deve dispor de mecanismo de garantia de identidade realizada previamente a execugdo
das requisi¢Ges dos usuarios;

A solucdo deve permitir criar e gerenciar perfis e credenciais de seguranca para a CONTRATANTE e
para seus usuarios;

A solugdo deve permitir que somente os usuarios autorizados pela CONTRATANTE tenham acesso aos
recursos em conformidade aos respectivos perfis de uso;

A solucdo deve permitir autenticagdo de usuario para controlar o acesso aos dados, como
mecanismos de controle de acesso, como politicas de permissdes e Listas de Controle de Acesso
(ACLs) para conceder seletivamente permissdes para usuarios e grupos de usudrios;

A solugdo deve permitir realizar de forma segura o upload/download de dados, utilizando os
protocolos SSL e HTTPS;

A solucdo deve permitir definir regras que se aplicam, em geral, a todas as solicitagdes para seus
recursos, tais como a concessdo de privilégios de gravagcdo para um subconjunto dos recursos
contratados.

Seguranga nas requisicdes/dados

A solucdo deve permitir ou negar uma requisicdo baseado no endereco IP de origem do requisitante;
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A solugdo deve permitir a criptografia automatica de dados e objetos armazenados usando AES
(Advanced Encryption Standard) de, no minimo, 256 bits ou outro algoritmo com for¢a de chave
equivalente ou superior, neste ultimo caso desde que aprovado pela CONTRATANTE;

A solugdo deve permitir que a CONTRATANTE restrinja o acesso a determinados recursos com base
em aspectos da requisicao;

A solucgdo deve utilizar protocolos seguros para autenticar as requisigdes, por exemplo, HMAC (Hash
Message Authentication Code) — SHA1, conforme RFC 2104, utilizando codificagdo Base64;

A solugdo deve permitir criar Listas de Controle de Acesso (ACLs) para conceder permissdes
especificas (ou seja, READ, WRITE, FULL_CONTROL) a usuarios especificos para um recurso ou para
um objeto;

A solugdo deve permitir a autenticacdo de sequéncia de caracteres da requisi¢do de usudrio, por
exemplo, os clientes podem criar uma URL para um objeto que so é valida por um tempo limitado.

Seguranca de chaves

A solucdo deve dispor de mecanismo para gestdo integrada de chaves de seguranga que permita
tratar, gerenciar e proteger chaves usando vdrias camadas de seguranca;

A solugdo deve permitir criptografar e descriptografar dados e objetos sem perda de performance
substantiva;

A solugdo deve permitir recursos para trilha de auditoria, permitindo visualizar quem usou
determinada chave para acessar um objeto, qual objeto foi acessado e quando ocorreu esse acesso;

A solucdo deve permitir visualizar tentativas malsucedidas de acesso por usuarios sem permissdo
para descriptografar os dados;

A solucdo deve permitir que os usudrios criptografem seus dados e objetos antes de envia-los para o
servico de armazenamento;

A solugdo deve permitir que cada objeto ou recurso protegido seja criptografado com uma chave
exclusiva;

A solucdo deve permitir que a prépria chave de objeto ou recurso seja criptografada por uma chave
separada;

A solucdo deve permitir que dados criptografados, chaves de criptografia e chaves mestras sejam
armazenadas e protegidas em hosts separados e protegidos por varias camadas de protecdo;

A solugdo deve permitir a auditoria da segurancga de chaves.
PROVA DE CONCEITO

Para fins de Prova de Conceito, a CONTRATANTE solicitarda a ofertante do menor preco que
demonstre a execug¢do dos servigcos descritos neste Termo de Referéncia para verificar se atendem
aos seus requisitos. O comparecimento de representante da licitante devera ocorrer em até cinco
dias Uteis apods ter sido notificada pelo pregoeiro. A auséncia de representante para dar inicio ao
trabalho de demonstracdo apds o fim desse prazo sera motivo de desclassificacdo da proposta da
licitante.

Apds comparecimento dentro do prazo estabelecido no item 12.1, a licitante devera configurar
ambientes de servicos de computagdo em nuvem no provedor integrante da sua solugdo, envolvendo
os servigos listados no item 12.6, em até 2 dias Uteis, contados a partir do dia util seguinte a
apresentacao do representante da licitante.

No primeiro dia atil apds o prazo estabelecido no item 12.2, a licitante deverd demonstrar as
funcionalidades e servigos previstos no item 12.6 conforme roteiro de demonstracdao a seguir. Os
servicos deverdo ser demonstrados na Secretaria Municipal de Inovacdo e Tecnologia (SMIT-SP), na
Coordenadoria de Gestado de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (CGTIC), situada na Rua Libero
Badard, n2425 - 42 andar - Centro, Sdo Paulo - SP, CEP 01009-000, das 9h as 18h.
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O prazo maximo para a conclusdo de todas as etapas previstas no Roteiro da Prova de Conceito sera

de 02 (dois) dias uteis.

A licitante, a seu critério, podera demonstrar o funcionamento de outros servigos nao listados no
item 126, desde que autorizado pela CONTRATANTE e desde que respeitados os prazos previstos no
item 12.3.1.

Caso solicitado pela CONTRATANTE, a licitante deverd demonstrar o funcionamento de outros
servicos ndo listados no item 12.6, desde que: os mesmos estejam contemplados neste Termo de
Referéncia; todos os demais servigos previstos no roteiro tenham sido demonstrados; os prazos
previstos no item 12.3.1 sejam respeitados.

Todos os custos envolvidos para realizagdo da Prova de Conceito, incluindo horas dos profissionais
envolvidos e o provisionamento de maquinas virtuais e servigos de nuvem utilizados na ferramenta
de gestdo de nuvem, serdo de responsabilidade da CONTRATADA, sem O6nus para a CONTRATANTE.

A Prova de conceito sera avaliada quanto ao cumprimento dos requisitos do Roteiro e aderéncia aos
termos deste Termo de Referéncia, por uma equipe técnica a ser nomeada pela CONTRATANTE.

Os servicos apresentados na demonstragdo serdo examinados e avaliados por comissdo formada por
pelo menos dois servidores da CONTRATANTE designados para essa atividade.

Caso a licitante ndo cumpra com o exigido no roteiro de demonstragdo de servigos, a empresa sera
desclassificada e a licitante classificada na posicao imediatamente posterior serd convocada para a
demonstrag¢do dos servicos.

Roteiro de demonstracao de servicos

Os itens de roteiro seguintes deverdo ser executados através da ferramenta de gestdo de nuvem da
CONTRATADA, exceto aqueles especificos para demonstracdo da configuragdo a ser realizada através
de CLI, SDK ou API REST.

Criar rede/sub-rede virtual privada que serd utilizada pelos demais servigos a serem demonstrados.
Provisionar nova instancia de “Maquina Virtual de Uso Geral - Linux”.

Configurar somente 1 vCPU;

Configurar com a menor quantidade de Gigabytes de Memadria RAM permitidos;

Associar a rede criada anteriormente;

Liberar acesso somente as portas 22 (SSH) e 80 (Web);

Atribuir um IP Publico;

Atribuir um disco de armazenamento SSD de 10GB;

Vincular nova instancia a um grupo, projeto ou tag.

Acessar a instancia criada anteriormente através de SSH, instalar e configurar servidor Apache Web
(httpd) ou nginx na porta 80, e acessar o seu IP Publico através de um browser para conferir se a
pagina padrdo do servidor web estd acessivel.

Criar imagem da maquina virtual, finalizar essa instancia de maquina virtual e criar uma nova
maquina virtual com base na imagem criada anteriormente, repetindo o teste de conferéncia do
servidor web do item anterior.

Criar novo disco de armazenamento HDD de 50GB, associando-o a maquina virtual criada
anteriormente. Demonstrar a leitura e grava¢do de dados no mesmo.

Criar snapshot do disco criado anteriormente (com arquivos de testes gravados no mesmo) e criar
novo disco de armazenamento com base neste snapshot, fazendo a conferéncia dos arquivos criados
previamente.

Provisionar nova instancia de maquina virtual qualquer na mesma rede da madaquina criada
anteriormente e demonstrar a comunicagdo entre as duas maquinas virtuais.
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Demonstrar o monitoramento de recursos (CPU, Memoria e Armazenamento) das maquinas criadas
anteriormente através de indicadores, graficos e dashboards.

Demonstrar o scale-up/scale-down (manual) e autoscaling de uma mdquina virtual.

Demonstrar o provisionamento de uma maquina virtual qualquer utilizando CLI (command line
interface) e APl REST.

Criar instancia de balanceamento de carga apontando para as maquinas virtuais utilizadas na
demonstragao.

Criar banco de dados MySQL ou PostgreSQL utilizando o servigo de banco de dados disponivel no
portfdlio de servigos do provedor de nuvem.

Demonstrar o uso do servigo de armazenamento de objetos através da criagdo de buckets e upload
de arquivos.

Demonstrar o uso do servico de computagdo sem servidor através da criagdo de uma fungdo que sera
executada através de uma requisicdo HTTP.

Demonstrar a funcionalidade de marketplace através da consulta e instalagdo de um software
qualquer.

Demonstrar o uso do servigo de VPN através da criagdo e gerenciamento de tuneis.
Demonstrar o uso do servigo de DNS através da consulta e criagdo de DNS.

Criar um cluster, servigo e subir um container usando uma imagem Docker, a fim de demonstrar o
uso do servigo de contéineres.

Demonstrar o uso da ferramenta de previsdo em tempo real e em lotes, criando um objeto, lendo um
arquivo de CSV como fonte de dados e aplicando um modelo de Machine Learning como exemplo.

Demonstrar o desempenho de queries (SELECT, INSERT, UPDATE) em bancos de dados com milhdes
de registros (que podem ser conjuntos de dados de exemplo da provedora).

Demonstrar a criagdo, alteragdo, exclusdo e permissionamento de usudrios na ferramenta de gestdo
de nuvem.

Demonstrar o relatério de consumo por servigo.
Apresentar rapidamente a documentac¢do completa de uso da solugdo.
VIGENCIA DO CONTRATO

O contrato a ser celebrado tera vigéncia de 12 (doze) meses, a contar da data da sua assinatura,
podendo ser prorrogado nos termos do art. 57, inciso Il, da Lei no 8.666, de 1993.

Documento assinado eletronicamente por Sarah de Oliveira Alcantara Martins, Analista de
Planejamento e Desenvolvimento Organizacional, em 17/07/2020, as 16:05, conforme art. 49 da Lei
Municipal 14.141/2006 e art. 82, inciso | do Decreto 55.838/2015

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://processos.prefeitura.sp.gov.br,
informando o cadigo verificador 028746641 e o codigo CRC 4445C053.

ANEXO | DO TERMO DE REFERENCIA
MATRIZ DE CRITICIDADE
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. . = e . Valor . . .
Ativo de informagdo Criticidade Beneficio maior que os riscos?
gerado
Instrumentos da Politica
Municipal de Governanga de Baixa Médio -
TIC
Repositério Central de - . . s
Codigo Aberto Média Alto Sim, por precisar de escalabilidade
Daqqs abertos.da .gestao Baixa Alto i
municipal, para indicadores
. ~ Sim, pois sdo dados anonimizados e atividades de
Dados internos da gestdo - . . .
. - Média Alto predicao precisam de capacidade de processamento
municipal, para indicadores . . ,
maior e mais flexivel
Vitrine de APIs Média Alto Sim

Referéncia: Processo n? 6023.2020/0000838-0
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ANEXO -1I
PROPOSTA DE PRECOS

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO n° 25/SMIT/2020
PROCESSO ADMINISTRATIVO ELETRONICO n° 6023.2020/0000838-0
TIPO: MENOR PRECO TOTAL GLOBAL

PROCESSO SEI
6023.2020/0000838-0

OBJETO: Contratacdo de empresa especializada em tecnologia da informacao para prestacdo de
servicos continuados de computacdao na modalidade de Nuvem, nos modelos de
Infraestrutura como Servico e Plataforma como Servico, incluindo os servicos de
hospedagem, armazenamento, processamento e comunicacdo de dados para
utilizacdo da Secretaria Municipal de Inovacdo e Tecnologia da Prefeitura de S3o Paulo
(SMIT), conforme especificagGes constantes deste Documento de Referéncia.

F N (= 0 Y] (=TT ) DS

inscrita no

CNPJ sob N2 e —————————————— , estabelecida
9T SRR , N%........ Municipio de................ )
Estado.......... telefone/ N2S.....cocccveeeeeeeiieeeeeieeeeeeeeeee e = 1 0 1= 1 O , propde

executar os servicos objetos licitados nos seguintes precos e condicdes:

TABELA 1 - SERVICOS DE COMPUTAGAO EM NUVEM

Item Descri¢ao do Servigo Métrica A por USN
Maquina Virtual de Uso Geral - Unidade de
! Linux vCPU/hora 2 0,054
Maquina Virtual Otimizada para Unidade de
2 Computagdo - Linux vCPU/hora 9 0,070
3 Maquina V|rtlfa.l Otlmlzada para Glgalb\'/te de 34 0,013
Memoria - Linux memodria/hora
Maquina Virtual de Uso Geral - Unidade de
4 Windows vCPU/hora 3 0,072
5 Maquina Vlrtgal Ot!mlzada para Glga’b\./te de 34 0,018
Memoéria - Windows memoria/hora
Servigo de armazenamento de . X
6 blocos (D) Gigabyte/més 2988 0,188
Servigo de armazenamento de . N
7 blocos (HDD) Gigabyte/més 2988 0,085
3 Servico de arn?azenamento de Gigabyte/més 1000 0,036
objetos
Servigo de Rede Virtual (VPC) - . A
9 Trafego de saida da rede Gigabyte/més 1000 0,184
10 Servigo de balanceamento de Unidade/hora 10 0,032
carga (load balancer)
11 Servigo de VPN Tunel/hora 4 0,055
12 Servico de computagao sem Mllha.oi:Ie 5 0,267
servidor requisicdes
13 Servico de DNS — Hospedagem de Zona/més 20 0,400
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zonas
Servico de DNS — Consultas Milhdo deA 1
consultas/més
IP Publico Unidade/més 20
Banco de dados relacional Unidade de 20
gerenciado vCPU/hora
Banco de dados ndo relacional Unidade de 10
gerenciado vCPU/hora
Outros Servigos(*) Servigo/més 100

Total de USN estimadas (por més):
Total de USN estimadas (12 meses):

0,400
0,007

0,060

0,060

1,000

PROCESSO SEI
6023.2020/0000838-0

864

432

100
7.000
84.000

(*) Estimativa de uso de outros servigos descritos neste Termo de Referéncia que ndo constam na Tabela 1 ou constante no

portfdlio de servigcos do Provedor de Nuvem.

TABELA 2 - CAPACITACAO

Descri¢ao do Servico Meétrica

N2 participantes por turma
Capacitagdo Presencial N2 turmas
Horas de capacitagdo por turma

Total de horas de capacita¢do (12 meses):

Total Estimado VALOR (R$)

5
3
40

120

(em moeda corrente nacional, expressos em algarismos, com duas casas decimais e por extenso)

DAS CONDICOES

1. Locais de execugao dos servigos:

De acordo com o Termo de Referéncia, anexo | deste Edital.
2. Prazos de Execugao:

De acordo com o Termo de Referéncia, anexo | deste Edital.

3. Prazo de garantia:......... (cerenne )

4. Prazo de Pagamento: 30 (trinta) dias, contados da data da conclusdo dos servigos devidamente

atestada.

DAS DECLARACOES:
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01. Declara, sob as penas da lei, que os precos cotados incluem a execugdo dos servicos de
reforma predial com o fornecimento de todo o material, assim como todos os custos e
despesas necessarias ao cumprimento integral das obrigacdes decorrentes da licitacao.

02. Declara que, por ser de seu conhecimento, atende e se submete a todos os itens e condigbes
do EDITAL e Anexos, relativos a licitacdo supra, bem como as disposi¢cdes da Lei Municipal n2
13.278/2002, dos Decretos Municipais n? 43.406/2003 e altera¢cdes posteriores, n2
44.279/2003, n2 46.662/2005, n? 54.102/2013, 56.475/2015 e 56.633/2015, das Leis Federais
n? 10.520/2002 e n® 8.666/1993, da Lei Complementar n? 123/2006, alterada pela lei
Complementar n2 147/2014 e demais normas complementares que disciplinam o certame e
gue integrardo o ajuste correspondente, no que lhe for pertinente.

03. Declara, sob as penas da lei, que tem condi¢cbes de executar os servicos objetos desta
proposta, na quantidade estabelecida no prazo assinalado, independentemente dos demais
compromissos de fornecimento porventura existentes, de acordo com as caracteristicas e
especificagdes contidas no Anexo- | do Edital, respeitando as condi¢des estabelecidas, prazos,
requisitos especificos, enfim todas as especificacoes.

DA VALIDADE DA PROPOSTA: 60 (sessenta) dias corridos, a contar da data da abertura da
sessdo.

Indicagao Conta Corrente: Conforme item 19.3. do Edital, se ja tiver:
Banco do Brasil S/A

Nome e n2 Agéncia: ne

N2 Conta :

Obs. Se ndo tiver a conta atentar para a Clausula 19.3.1. do Edital.

S3o Paulo, de de 2020.

(Representante legal da empresa)
Nome:

R.G.:

CPF:

Cargo:
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ANEXO Il - DECLARAGAO DE QUE NADA DEVE AO MUNICIPIO DE SAO PAULO

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO n° 25/SMIT/2020
PROCESSO ADMINISTRATIVO ELETRONICO n° 6023.2020/0000838-0
TIPO: MENOR PRECO TOTAL GLOBAL

OBJETO: Contratacdo de empresa especializada em tecnologia da informacao para prestacdo de
servicos continuados de computacdao na modalidade de Nuvem, nos modelos de
Infraestrutura como Servico e Plataforma como Servico, incluindo os servicos de
hospedagem, armazenamento, processamento e comunicacdo de dados para
utilizacdo da Secretaria Municipal de Inovacdo e Tecnologia da Prefeitura de S3o Paulo
(SMIT), conforme especificacGes constantes deste Documento de Referéncia.

A empresa inscrita no CNPJ sob ne

, por intermédio de seu representante legal,
Sr. , portador(a) da Carteira de Identidade n® e do
CPF n? DECLARA, sob as penas da Lei, que ndo esta inscrita no

Cadastro de Contribuintes Mobilidrios do Municipio de S3o Paulo, bem assim que ndo possui
débitos para com a Fazenda deste Municipio.

Local e data

Assinatura do Representante Legal/Procurador

(Nome completo, Cargo ou Fun¢do/Carimbo do CNPJ

OBS: esta declaragdo devera ser apresentada no original

54
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EDITAL DE PREGAO ELETRONICO n° 25/SMIT/2020
PROCESSO ADMINISTRATIVO ELETRONICO n° 6023.2020/0000838-0
TIPO: MENOR PRECO TOTAL GLOBAL

OBJETO: Contratacdo de empresa especializada em tecnologia da informacao para prestacdo de
servicos continuados de computacdao na modalidade de Nuvem, nos modelos de
Infraestrutura como Servico e Plataforma como Servico, incluindo os servicos de
hospedagem, armazenamento, processamento e comunicacdo de dados para
utilizagdao da Secretaria Municipal de Inovagao e Tecnologia da Prefeitura de S3o Paulo
(SMIT), conforme especificagGes constantes deste Documento de Referéncia.

ANEXO IV
MODELO REFERENCIAL DE DECLARAGAO ART. 72, INC. XXXIIl DA CONSTITUICAO FEDERAL
(PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA)
(APRESENTAGAO OBRIGATORIA PARA TODAS AS LICITANTES)

(*) Modelo constante do Decreto n? 4.358 de 5.9.02

A empresa inscrita no CNPJ sob ne

, por intermédio de seu representante legal o(a)
Sr(a). , portador(a) da Carteira de ldentidade n¢ e
do CPF n¢ DECLARA, para fins do disposto no inciso V, do art. 27 da

Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993, acrescido pela Lei n2 9.854, de 27 de outubro de 1999,
gue ndo emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo
emprega menor de dezesseis anos.

Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condicdo de aprendiz.
Local e data
Assinatura do Representante Legal/Procurador
(Nome Completo/Cargo/ Carimbo CNPJ)
Observagoes:

a) esta declaragdo devera ser apresentada no original
b) em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima
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ANEXO V - MODELO REFERENCIAL DE DECLARAGCAO DE INEXISTENCIA DE FATOS IMPEDITIVOS

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO n° 25/SMIT/2020
PROCESSO ADMINISTRATIVO ELETRONICO n° 6023.2020/0000838-0
TIPO: MENOR PRECO TOTAL GLOBAL

OBIJETO: Contratacdo de empresa especializada em tecnologia da informacao para prestacao de
servicos continuados de computacdo na modalidade de Nuvem, nos modelos de
Infraestrutura como Servico e Plataforma como Servico, incluindo os servicos de
hospedagem, armazenamento, processamento e comunicacdo de dados para
utilizagdao da Secretaria Municipal de Inovagao e Tecnologia da Prefeitura de S3o Paulo
(SMIT), conforme especificacGes constantes deste Documento de Referéncia.

MODELO REFERENCIAL DE DECLARAGAO DE INEXISTENCIA DE FATOS IMPEDITIVOS
A

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO

A BIMPIESA  coieeieieeeeieieee e ettt e eetere e e e eettreeeeestraeeeestreeeeeatreeeeeaareeaeeatrseeeeanntrens , com sede na
.......................................................................................................... , h® ..., CN.PJ. n®
........................................................................... , por intermédio de seu representante legal
0 = B Y [ T Lo Lo T U SPPPP , portador
da Carteira de Identidade nQ..........cireeeeenn. e inscrito no CPF sob n?

....................................................... , DECLARA, sob as penas da lei, que, até a presente data,
inexistem fatos impeditivos para a sua habilitagdo no presente processo licitatério, estando
ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores.

Local e data

Assinatura do Responsavel pela Empresa

(Nome Completo/Cargo/Carimbo do CNPJ)

OBS: esta declaragdo devera ser apresentada no original
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ANEXO VI - DECLARAGAO DE NAO INCURSAO NAS PENAS DA LEI FEDERAL N2  8.666/1993,
ARTIGO 87, INCISOS Il E IV, DA LEI FEDERAL N2 10.520/2002, ARTIGO 7°.

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO n° 25/SMIT/2020
PROCESSO ADMINISTRATIVO ELETRONICO n° 6023.2020/0000838-0
TIPO: MENOR PRECO TOTAL GLOBAL

OBJETO: Contratacdo de empresa especializada em tecnologia da informacao para prestacdo de
servicos continuados de computacdao na modalidade de Nuvem, nos modelos de
Infraestrutura como Servico e Plataforma como Servico, incluindo os servicos de
hospedagem, armazenamento, processamento e comunicacdo de dados para
utilizacdo da Secretaria Municipal de Inovacdo e Tecnologia da Prefeitura de S3o Paulo
(SMIT), conforme especificagGes constantes deste Documento de Referéncia.

MODELO DE DECLARACAO DE NAO INCURSAO NAS PENAS DA LEI FEDERAL N@ 8.666/1993,
ARTIGO 87, INCISOS Ill E IV, DA LEI FEDERAL N2 10.520/2002, ARTIGO 7¢.

<Y 0 Y] Y- TR U , com sede na
........................................................................................................ , nh2 ..., CN.PJ. n°
........................................................................... , por intermédio de seu representante legal infra-
ASSINATO, I oo e e et e et e e e e e e tete et rr e a——— , portador da
Carteira de Identidade n%......ccccvivrvivennnn. e inscrito no CPF sob n@

....................................................... , DECLARA, sob as penas da lei, que ndo esta incursa nas penas
disciplinadas no artigo 87, incisos Ill e/ou IV da Lei Federal n° 8.666/93, bem assim no artigo 7° da
Lei Federal n° 10.520/02, n3o tendo sido declarada inidonea, nem se encontrando suspensa ou
impedida de licitar e contratar com a Administragdo Publica.

Local e data

Representante Legal/Procurador

(nome completo, cargo ou funcgdo e assinatura do representante legal/procurador)

OBS: esta declara¢do devera ser apresentada no original
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EDITAL DE PREGAO ELETRONICO n° 25/SMIT/2020
PROCESSO ADMINISTRATIVO ELETRONICO n° 6023.2020/0000838-0
TIPO: MENOR PRECO TOTAL GLOBAL

OBIJETO: Contratacdo de empresa especializada em tecnologia da informacao para prestacao de
servicos continuados de computacdo na modalidade de Nuvem, nos modelos de
Infraestrutura como Servico e Plataforma como Servigo, incluindo os servicos de
hospedagem, armazenamento, processamento e comunicacdo de dados para
utilizacdo da Secretaria Municipal de Inovacdo e Tecnologia da Prefeitura de S3o Paulo
(SMIT), conforme especificacGes constantes deste Documento de Referéncia.

ANEXO-VI

(MODELO REFERENCIAL DE DECLARAGAO DE ENQUADRAMENTO NA SITUAGAO DE
MICROEMPRESA/EMPRESA DE PEQUENO PORTE E INEXISTENCIA DE FATOS SUPERVENIENTES)

/
F N =10 0] o T=T- [ , inscrita no CNPJ sob n%.............. , por
intermédio de seu representante legal infra-assinado, Sr.
................................................................................................................................................ , portador da
Carteira de Identidade n9.........ccccevevciveennns e inscrito N0 CPF sob N2 ....ooiiiiiiiee e e,

DECLARA, sob as penas do artigo 299 do Cddigo Penal, que se enquadra na situagdo de microempresa
ou empresa de pequeno porte, nos termos da Lei Complementar 123/06, alterada pela Lei
Complementar 147/2014 e Decreto Municipal 56.475/2015, bem assim que inexistem fatos
supervenientes que conduzam ao seu desenquadramento desta situagao.

Local e data

Representante Legal/Procurador

(nome completo, cargo ou fungdo e assinatura do representante legal/procurador)

OBS: esta declaragdo devera ser apresentada no original
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ANEXO VI

MINUTA DE CONTRATO

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO n° 25/SMIT/2020
PROCESSO ADMINISTRATIVO ELETRONICO n° 6023.2020/0000838-0
TIPO: MENOR PRECO TOTAL GLOBAL

OBIJETO: Contratacdo de empresa especializada em tecnologia da informacao para prestacao de
servicos continuados de computacdo na modalidade de Nuvem, nos modelos de
Infraestrutura como Servico e Plataforma como Servigo, incluindo os servicos de
hospedagem, armazenamento, processamento e comunicacdo de dados para
utilizacdo da Secretaria Municipal de Inovacdo e Tecnologia da Prefeitura de S3o Paulo
(SMIT), conforme especificagGes constantes deste Documento de Referéncia.

CONTRATANTE: Secretaria Municipal de Inovagdo e Tecnologia/SMIT
CONTRATADA:

VALOR: RS XXXXXX (XXXXX).

Dotagao N¢:

Nota de Empenho N2: xxxxx/2020

Aos xx dias do més de xxxxxx do ano dois mil e vinte, nesta Capital, na sede da SECRETARIA
MUNICIPAL DE INOVACAO E TECNOLOGIA - SMIT, localizada na Rua Libero Badaro, 425, 342 andar,
Centro, presentes, de um lado, esta Pasta, inscrita no CNPJ/MF sob n° 46.392.163/0001-68,
representada pelo Senhor Chefe de Gabinete, XXXXXXXXXXXXX, a seguir simplesmente denominada

CONTRATANTE e a empresa , com sede na , N2
- — CEP , inscrita no CNPJ sob o n.2

, por seu (representante legal) ,

Sr.(a) , portador(a) do R.G n® e inscrito(a) no CPF
sob o n.2 , doravante simplesmente designada CONTRATADA, vencedora e

adjudicatéria da licitagdo modalidade Pregdo Eletrénico n2 25/SMIT/2020, tém entre si, justo e
acordado o presente contrato, que se regera pela Lei Federal n2 8.666/93 e Lei Municipal 13.278/2002,
regulamentada pelo Decreto 44.279/2003, demais legislagdo pertinente e na conformidade das
condicbes e clausulas que seguem:

CLAUSULA PRIMEIRA
Do Objeto Contratual e seus Elementos Caracteristicos

1.1. O presente contrato, tem por objeto a contratacdo de empresa especializada em tecnologia
da informagdo para prestacdo de servicos continuados de computacdo na modalidade de
Nuvem, nos modelos de Infraestrutura e Plataforma como Servico, incluindo os servicos de
hospedagem, armazenamento, processamento e comunica¢ao de dados para utilizacdo da
Secretaria Municipal de Inovacdo e Tecnologia da Prefeitura de Sdo Paulo (SMIT), conforme
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especificagdes constantes no Termo de Referéncia, anexo | do Edital que precedeu este

ajuste.

1.2. A CONTRATADA fica obrigada a executar os servicos objeto deste contrato de acordo com as
descrigBes, caracteristicas e especificagcdes técnicas constantes do Anexo | do Edital do Pregdo
Eletrénico que precedeu este ajuste, da sua Proposta de Precos e demais elementos que
compdem o processo administrativo mencionado no preambulo, os quais passam a integrar
este Instrumento para todos os fins independentemente de transcrigao.

1.3. A relacdo dos servicos basicos de computacao em nuvem integrantes do objeto da presente
contratacao consta da Tabela 1, a seguir:

Tabela 1 - Servigos de Computacdo em nuvem

Quantidade Valor . .
Item Descrigao do Servigo Métrica estimada (por Maximo por Quantidade ESL‘II‘TEdﬂ
o . de USN por mes
metrica) USN
IMaguina Virtual de Uso Geral - Unidade de
1 Linux wCPU /haora 72 0,054 2793
Maquina Virtual Otimizada para Unidade de
2 Computacio - Linux vCPU/hara 2 0070 454
3 Magquina Vi I'tLI.Ia.l Otlm izada para Glga‘b'!rte de g 0013 a1
Meméria - Linux memdria/hora
IMaguina Virtual de Uso Geral - Unidade de
4 Windows vCPU/hara 5 0,072 156
5 Magquina Vi [tyal O‘L'.II"I'I izada para Glga‘b'!rte de 2 0,013 241
Memadria - Windows memdria/hora
Servigo de armazenamento de . .
B blacos {35D) Gigabyte/més 2938 0,188 562
Servico de armazenamento de . N
7 blocos (HDD) Gigabyte/més 2938 0,085 254
Servigo de armazenamento de . "
B objetos Gigahyte/més 1000 0,036 36
Servico de Rede Virtual (VPC) - . .
9 Trafezo de saida da rede Gigabyte/més 1000 0,154 134
10 Servico de balanceamentode |\ e 10 0,032 230
carga {load balancer)
11 Servigo de VPN Tunel/hora 4 0,055 158
12 Servigo de mmputa ¢ao sem Mllhap EIE_ 5 0,267 3
servidor requisices
13 Servigo de DNS —Hospadagem de Zona/més 20 0,400 s
onas B
14 Servico de DNS — Consultas Milhao dz 1 0,400 1
consultas/més
15 IP Publico Unidade/més 20 0,007 1
Banco de dados relacional Unidade de
8 gerenciado vCPU hora 20 0,060 854
Banco de dados ndo reladonal Unidade de
T gerenciado vCPU/haora 10 0.060 432
18 Outros Servicos(*) Servigo/més 100 1,000 100
Total de USN estimadas (por més): 7.000
Total de USN estimadas (12 meses): 54000

(*} Estimotive de uso de outras servigos descritos neste Termo de Referéncia que ndo constom no Tabelo 1 ou constonts no portfolio de servigos do Provedor de Nuvemn.

1.4. Ficam também fazendo parte deste Contrato,

Tabela 2 - Capacitacdo

Item Descrigdo do Servico Métrica Total Estimado
1 NE participantes por turma 5
2 Capacitacdo Presencial N2 turmas 3
3 Horas de capacitagdo por turma 40
Total de horas de capacitacdo (12 meses): 120

modificagbdes que venham a ocorrer.
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CLAUSULA SEGUNDA
Do valor do Contrato e dos recursos Orcamentarios

O valor do presente Contrato é de RS xxxxxxx (xxxxxxxxxxxxxxx), de acordo com os valores
apresentados na proposta de precos, parte integrante deste Termo.

o

As despesas correspondentes da presente contratacdo onerardo a Dotagao n
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX do or¢amento vigente, suportada pela Nota de Empenho de n?
/2020, no valor de RS XXXXXXXXX (XXXXXXXXXX).

Autorizada a despesa total, considerado todo o prazo contratual, deverdao ser emitidas as
competentes notas de empenho complementares oportunamente, em observancia ao principio
da anualidade orcamentdria, onerando, no proximo exercicio dotacdo apropriada para cobertura
das despesas.

CLAUSULA TERCEIRA
Dos Precos e Reajuste

3.1. O preco citado inclui todos os custos diretos e indiretos, mao de obra, impostos, taxas,
beneficios, encargos sociais, trabalhistas e fiscais que possam recair sobre o objeto, inclusive
e constituira, a qualquer titulo, a Unica e completa remuneracgdo pelo adequado e perfeito
cumprimento do objeto contratual, de modo que nenhuma outra remuneracao serd devida.

3.2. Os precos contratuais serdo reajustados, observada a periodicidade anual que terd
como termo inicial a data de apresentacdo da proposta, nos termos previstos no Decreto
Municipal n? 48.971/07, desde que ndo ultrapasse o valor praticado no mercado.

3.2.1. O indice de reajuste sera o indice de Precos ao Consumidor — IPC, apurado pela
Fundacdo Instituto de Pesquisas Econdmicas — FIPE, nos termos da Portaria SF n2
389, de 18 de dezembro de 2017, editada pela Secretaria Municipal de Fazenda.

3.2.1.1. 0 indice previsto no item 3.2.1. podera ser substituido por meio de Decreto ou
Portaria da Secretaria Municipal da Fazenda e sera automaticamente aplicado a este
contrato, independentemente da formalizacdo de termo aditivo ao ajuste.

3.2.1.2. Eventuais diferencas entre o indice geral de inflacdo efetivo e aquele acordado na
cldusula 3.2.1 ndo geram, por si so, direito ao reequilibrio econémico- financeiro do
contrato.

3.2.2. Fica vedado qualquer novo reajuste pelo prazo de 1 (um) ano.

3.3.As hipdteses excepcionais ou de revisdo de pregos serdo tratadas de acordo com a
legislagdo vigente e exigirdo detida analise econOmica para avaliagdo de eventual
desequilibrio econdmico-financeiro do contrato.

3.4.Fica ressalvada a possibilidade de alteracdo da metodologia de reajuste, atualiza¢dao ou

compensacdo financeira desde que sobrevenham normas federais e/ou municipais que
as autorizem.

racvf - Pregdo Eletr6nico 25/SMIT/2020 — Processo 6023.2020/0000838-0



% PROCESSO SEI

CIDADE DE 6023.2020/0000838-0

SAO PAULO

INOVAGAO E
TECNOLOGIA

CLAUSULA QUARTA
Dos Prazos, CondicOes e Locais de Execucdo

4.1. O prazo de vigéncia do presente contrato serd de 12 (doze) meses, a contar da data da sua
assinatura, podendo ser prorrogado nos termos do art. 57, inciso Il, da Lei no 8.666, de 1993.

4.2. A prestacao dos servigos deverd ter inicio em até 10 (dez) dias Uteis da assinatura do contrato.

4.2.1. Os servicos deverdo ser realizados em estrita conformidade como indicado no Termo de
Referéncia Anexo | do Edital.

4.3. A CONTRATADA devera avisar com antecedéncia minima de 180 (cento e oitenta) dias do
término contratual a ndo intencdo de renovacdo do contrato.

4.3.1. Na auséncia de expressa oposicdo, e observadas as exigéncias contidas nos incisos | e Il do
artigo 46 do Decreto Municipal 44.279/2003, o ajuste sera prorrogado, mediante despacho da
autoridade competente.

4.3.2. A ndo prorrogacdo do prazo de vigéncia contratual, por conveniéncia da Administracdo, ndo
gerard a Contratada o direito a qualquer espécie de indenizagdo.

4.3.3. N3o obstante o prazo estipulado no subitem 4.1, a vigéncia contratual nos exercicios
subsequentes ao da assinatura do contrato estarda sujeita a condicdo resolutiva,
consubstanciada na existéncia de recursos aprovados nas respectivas Leis Orcamentarias de
cada exercicio, para atender as respectivas despesas.

4.4.Somente serdo analisados pela Administracdo os pedidos de prorrogacdo de prazo(s) para
inicio dos servicos objetos deste contrato, os que se apresentem com as condicdes
seguintes:

a) Até a data final prevista para a entrega; e,

b) Instruidos com justificativas, nos termos do disposto no paragrafo 12 do artigo
57 da Lei Federal n2 8.666/93, e respectiva comprovagao.

4.4.1. Os pedidos instruidos em condigOes diversas das previstas no subitem anterior serdo
indeferidos de pronto.

4.5. A documentacdo a ser entregue pela contratada é a seguinte:
4.5.1. Primeira Via da Nota Fiscal.

4.5.2. Nota Fiscal Fatura.

4.5.3. Copia reprografica da Nota de Empenho.

4.5.3.1. Na hipdtese de existir Nota de retificacdo e/ou Nota Suplementar de Empenho,
copia(s) da(s) mesma(s) devera(do) acompanhar os demais documentos citados.

4.5.4. Demais documentos elencados na Portaria 92/2014 da Secretaria de Financas do Municipio
de S3o Paulo, alterada pela Portaria SF 08/2016, e Portaria SF 170/2020, exigiveis na espécie.

4.5. Os prazos de garantia dos servigos executados e materiais utilizados deverao ser estar de
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acordo com o Termo de Referéncia Anexo | do Edital.

CLAUSULA QUINTA
Do Pagamento

5.1. O prazo para pagamento serd de 30 (trinta) dias, contados da data do ateste de recebimento e
aprovacao dos servicos pela Unidade Requisitante.

5.1.1. A Nota Fiscal / Nota Fiscal Fatura que apresentar incorre¢des, quando necessario, sera
devolvida e seu vencimento ocorrerd em até 30 (trinta) dias apds a data de sua
reapresentacao valida.

5.1.2. Caso ocorra a necessidade de providéncias complementares por parte da Contratada, a
fluéncia do prazo de pagamento serd interrompida, reiniciando-se a contagem a partir
da data em que estas forem cumpridas.

5.2. O pagamento serd efetuado por crédito em conta corrente no Banco do Brasil S/A, nos termos do
disposto no Decreto Municipal n? 51.197/2010.

5.3. Serd aplicada compensacdo financeira, nos termos da Portaria SF n? 05/2012, quando houver
atraso no pagamento dos valores devidos, por culpa exclusiva da Administra¢do, observada a
necessidade de se apurar a responsabilidade do servidor que deu causa ao atraso no pagamento,
nos termos legais.

5.3.1. Para fins de calculo da compensacdo financeira de que trata o item acima, o valor do
principal devido sera reajustado utilizando-se o indice oficial de remuneragdo bdsica da
caderneta de poupanca e de juros simples no mesmo percentual de juros incidentes sobre
a caderneta de poupanga para fins de compensa¢do da mora (TR + 0,5% “pro-rata
tempore”), observando-se, para tanto o periodo correspondente a data prevista para o
pagamento e aquela data em que o pagamento efetivamente ocorreu.

5.3.2. O pagamento da compensac¢do financeira dependera de requerimento a ser formalizado
pela Contratada.

5.4. Quaisquer pagamentos nao isentardo a Contratada das responsabilidades contratuais, nem
implicardo na aceitacdo dos servicos.

5.5. Os pagamentos obedecerdo ao disposto nas Portarias da Secretaria Municipal de Finangas
e Desenvolvimento Social (SF) em vigor, notadamente a Portaria SF n2 170/2020, ficando
ressalvada qualquer alteracdo quanto as normas referentes a pagamento, em face da
superveniéncia de normas federais ou municipais sobre a matéria.

CLAUSULA SEXTA
Da Fiscalizacao

6.1. A Fiscalizacdo do presente contrato caberd ao servidor e seu substituto nominalmente
designados pela autoridade competente, em regular despacho, nos termos do Decreto
54.873/14.
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6.2. A acdo ou omissao total ou parcial da fiscalizacdo, ndo eximira a Contratada das responsabilidades

contratuais.

CLAUSULA SETIMA
Da Promocao de Integridade

7.1. Para a execucdo deste contrato, nenhuma das partes podera oferecer, dar ou se comprometer
a dar a quem quer que seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja,
tanto por conta prépria quanto por intermédio de outrem, qualquer pagamento, doacao,
compensacdo, vantagens financeiras ou nao financeiras ou beneficios de qualquer espécie
gue constituam pratica ilegal ou de corrupcdo, seja de forma direta ou indireta quanto ao
objeto deste contrato, ou de outra forma a ele nao relacionada, devendo garantir, ainda, que
seus prepostos e colaboradores ajam da mesma forma, conforme disposto no Decreto
44.279/03, com redacdo que lhe atribuiu o Decreto 56.633/2015.

CLAUSULA OITAVA
Do Recebimento do Objeto do Contrato

8.1. O objeto deste Contrato sera recebido pela Contratante, consoante o disposto no artigo 73,
inciso Il, alineas “a” e “b” da Lei Federal n® 8.666/93 e demais normas pertinentes.

8.1.1. No ato da entrega, os servicos serdo recebidos pela Unidade Requisitante, para
verificacdo do atendimento as condi¢Ges do ajuste e do Edital que o precedeu e da
conformidade como Termo de Referéncia Anexo | do Edital e os declinados na proposta
por ocasido da Licitagdo.

8.1.2. Caso seja constatado que os servicos entregues apresentam irregularidades, que ndo
correspondem as especificagdes do Edital ou ndo conferem com os declinados na
proposta de precos ou estdo fora dos padrbes determinados, os mesmos serdo
rejeitados, devendo a fiscalizagdo, sob pena de rescindir a contrata¢do, determinar a
Contratante, através de notificacdo por escrito, a(s) correcdo(Ges) dos servicos, no
prazo indicado pela fiscalizagdo, contados do recebimento da notificagdo, mantido o
preco contratado e sem prejuizo das sangdes previstas no Edital e neste ajuste.

8.1.3. O recebimento e aceite do objeto pela Administracdo ndo exclui a responsabilidade
civil da Contratada por vicios dos servicos executados ou disparidades com as
especificacdes estabelecidas no Edital e no Contrato, verificadas posteriormente.

CLAUSULA NONA
Das Responsabilidades Das Partes

9.1. Compete a CONTRATADA:

9.1.1. Assumir integral responsabilidade pela boa e eficiente entrega do objeto contratual, de
acordo com o estabelecido no Instrumento convocatério, na proposta de precos e na
legislagdo em vigor.

9.1.2. Manter o preposto que a representard durante a vigéncia do Contrato, o qual foi aceito
pela Contratante.
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Comunicar a Contratante toda e qualquer alteragdo nos dados cadastrais, para atualizacdo,
sendo sua obrigacdo manter, durante a vigéncia do Contrato, em compatibilidade com as
obrigacbes assumidas, todas as condi¢cdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na
licitacdo que o precedeu.

Atender todas as exigéncias e especificacdes contidas no Anexo — | do Edital, mesmo que
ndo transcritas no presente Termo de Contrato.

9.2. Compete a CONTRATANTE

10.1.

9.2.1.

9.2.2.
9.2.3.
9.2.4.

Fornecer a CONTRATADA todos os elementos indispensaveis para cumprimento do
Contrato.

Esclarecer, prontamente, as duvidas que lhe sejam apresentadas pela CONTRATADA.
Expedir, por escrito, as determinagdes e comunicagdes dirigidas a CONTRATADA.

Cumprir e exigir o cumprimento das obrigacGes deste Contrato e das disposicdes legais
que o regem.
CLAUSULA DECIMA
Das Penalidades

S30 aplicdveis as sancdes previstas na Lei Federal n2 8.666/93, Lei Federal n° 10.520/02 e
demais normas pertinentes, devendo ser observados os procedimentos contidos no
Capitulo X, do Decreto Municipal n2 44.279/03.

Adverténcia;

Multa, na forma prevista no instrumento convocatdrio ou no contrato;

Suspensdo tempordria de participa¢do em licitagdo e impedimento de contratar com
a Administrac¢do, por prazo ndo superior a 2 (dois) anos;

IV-Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica

enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja
promovida a reabilitacdo perante a prdpria autoridade que aplicou a penalidade,
que serd concedida sempre que o contratado ressarcir a Administracdo pelos
prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo da sang¢do aplicada com base no
inciso anterior.

10.1.1. As penalidades sé deixardo de ser aplicadas nas seguintes hipdteses:

a)

Comprovacdo, anexada aos autos, da ocorréncia de forga maior impeditiva do
cumprimento da obrigacdo e/ou,
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b) Manifestacdo da unidade requisitante, informando que o ocorrido derivou de fatos

imputdveis a Administracdo.
10.2. A Contratada estara sujeita as seguintes multas:

10.2.1. Multa 1% (um por cento) sobre o valor total do Contrato por dia de atraso no inicio da
prestacdo de servigos, até o maximo de 10 (dez) dias..

10.2.1.1. No caso de atraso por periodo superior a 10 (dez) dias, podera ser promovida, a
critério exclusivo da CONTRATANTE, a rescisdo contratual, por culpa da contratada,
aplicando-se a pena de multa de 20% (vinte por cento) do valor total do Contrato,
além da possibilidade de aplicagdo da pena de suspensdo tempordria do direito de
licitar e contratar com a Administragdo Publica, pelo prazo maximo de 02 (dois)
anos.

10.2.2. Multa por descumprimento de qualquer das obrigagdes decorrentes do ajuste, ndo previstas
nas demais disposicGes deste item, bem assim por desatendimento as determinagdes da fiscalizagdo do
ajuste : 2,5% (dois e meio por cento) sobre o valor mensal do ajuste, por ocorréncia.

10.2.3. Multa por material ou servico entregue em desacordo com as especificacées do Edital
e do ajuste, sem prejuizo de sua substituicdo ou complementacao, no prazo estabelecido: 5%
(cinco por cento) sobre o valor do servico entregue em desacordo.

10.2.3.1. Findo o prazo estabelecido pela fiscalizacdo conforme cldusula 10.2.3, em
ndo sendo resolvidos os problemas, serd considerado inexecugao parcial ou
total do ajuste, conforme o caso.

10.2.4. Multa pela inexecucdo parcial do ajuste 10% (dez por cento) sobre o valor da parcela
ndo executada.

10.2.5. Multa pela inexecugdo total do ajuste: 20% (vinte por cento) sobre o valor do ajuste.

10.2.6. A CONTRATADA devera manifestar, por escrito, seu eventual interesse na prorrogagdo do
ajuste, bem como apresentar documentagdo que comprove a manutenc¢do das condigdes de
habilitacdo, em prazo ndo inferior a 180 (cento e oitenta) dias do término da sua vigéncia. A
inexisténcia de pronunciamento, dentro desse prazo, dard ensejo a Administracdo, a seu
exclusivo critério, de promover nova licitacdo, bem como aplicacdo da penalidade prevista no
item 10.2.4 e outras san¢Oes cabiveis, descabendo a contratada o direito a qualquer
indenizagdo.

10.3. AssancGes sdo independentes e a aplicacdo de uma ndo exclui a das outras, quando cabiveis.

10.4. O valor das multas sera atualizado monetariamente, nos termos da Lei n? 10.734/89, com a
redacdo que lhe atribuiu a Lei 13.275/2002 e alterag¢des subsequentes.

10.5. Das decisdes de aplicacdo de penalidades, caberd recurso nos termos do artigo 109 da Lei
Federal n? 8.666/93, observados os prazos nele fixados, que devera ser dirigido a Secretaria
Municipal de Inovagdo de Tecnologia, e protocolizado nos dias Uteis, das 09:00 as 17:00 horas,
na Rua Libero Badard, 425, 342 andar, Sao Paulo — SP, apds o recolhimento em agéncia
bancaria dos emolumentos devidos.
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10.5.1. N3o serdao conhecidos recursos enviados pelo correio, correio eletronico ou qualquer
outro meio de comunicacdo, se, dentro do prazo previsto em lei, a peca inicial original

nao tiver sido protocolizada.

10.5.2. Caso a CONTRATANTE releve justificadamente a aplicacdo da multa ou de qualquer
outra penalidade, essa tolerancia ndo podera ser considerada como modificadora de
qualquer condi¢do contratual, permanecendo em pleno vigor todas as condi¢Ges deste
Edital e do ajuste dele decorrente.

10.6. O prazo para pagamento das multas serd de 05 (cinco) dias Uteis a contar da intimacdo da
empresa apenada. A critério da Administracdo e em sendo possivel o valor devido sera
descontado da importancia que a mesma tenha a receber. Nao havendo pagamento pela
empresa, o valor sera inscrito como divida ativa, sujeitando-se ao processo executivo.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA
Da Rescisao

11.1. Sob pena de rescisdo automatica, a CONTRATADA ndo poderd transferir ou subcontratar no
todo ou em parte, as obrigacGes assumidas.

11.2. Constituem motivos para rescisdo de pleno direito deste Contrato, independente de
interpelacdo judicial ou extrajudicial, aqueles previstos no artigo 78 e subitens da Lei Federal
8.666/93.

11.3. A ocorréncia de caso fortuito ou forca maior, impeditiva da execucdo do Contrato, poderd
ensejar, a critério da CONTRATANTE, suspensdo ou rescisdo do ajuste.

11.4. Na hipétese de rescisdao administrativa, a CONTRATADA reconhece, neste ato, os direitos da
CONTRATANTE, previstos no artigo 80 da Lei Federal 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA
Das Alteracoes Do Contrato

12.1. O Contrato podera ser alterado conforme o disposto no artigo 65 da Lei Federal n.2 8.666/93
e suas alteragbes posteriores, regendo-se os acréscimos e supressdes que se fizerem no
objeto pelas disposi¢cGes seguintes:

12.1.1. A CONTRATADA fica obrigada a aceitar pelos mesmos pregos e nas mesmas condi¢des
contratuais, os acréscimos ou supressdes que importem em até 25% (vinte e cinco
por cento) do valor contratado;

12.1.2. Toda e qualquer alteracdo contratual deverd ser previamente justificada por escrito e
autorizada por autoridade competente, devendo ser formalizada por “termo de
aditamento” lavrado no processo originario.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA
Disposicoes Finais

13.1. Nenhuma tolerancia das partes quanto a falta de cumprimento de qualquer das clausulas
deste contrato podera ser entendida como aceitag¢do, novagdo ou precedente.
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13.2. Todas as comunicagdes, avisos ou pedidos, sempre por escrito, concernentes ao cumprimento

do presente contrato, serdo dirigidos aos seguintes enderecos:
Contratante: Rua Libero Badaré n° 425 — 34° andar — Centro — CEP: 01009-000-Sao Paulo — SP.
Contratada:

13.3. Fica ressalvada a possibilidade de alteracdo das condi¢gdes contratuais em face da
superveniéncia de normas federais e/ou municipais que as autorizem.

13.4. Fica a contratada ciente de que a assinatura deste termo de contrato indica que tem pleno
conhecimento dos elementos nele constantes, bem como de todas as condi¢bes gerais e
peculiares de seu objeto, ndo podendo invocar qualquer desconhecimento quanto aos
mesmos, como elemento impeditivo do perfeito cumprimento de seu objeto.

13.5. A Contratada deverd comunicar a Contratante toda e qualquer alteracdo nos dados
cadastrais, para atualizacdo, sendo sua obrigacdo manter, durante a vigéncia do ajuste, em
compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as condi¢bes de habilitacdo e
qualificacdo exigidas na licitacao.

13.6. O presente ajuste, o recebimento de seu objeto, suas alteracdes e rescisdo obedecerdo a
Lei Municipal n? 13.278/2002, Lei Federal n2 8.666/93 e demais normas pertinentes,
aplicaveis a execucdo dos servigos e especialmente aos casos omissos.

CLAUSULA DECIMA QUARTA
Do foro

14.1. Fica eleito o foro da Fazenda Publica da Comarca da Capital do Estado de S3o Paulo, mais
precisamente o Juizo Privativo das Varas da Fazenda Publica, para dirimir eventual
controvérsia decorrente do presente ajuste, o qual preterird a qualquer outro, por mais
privilegiado que possa se afigurar.

E para firmeza e validade de tudo quanto ficou estabelecido, lavrou-se o presente termo de
contrato, em 02 (duas) vias de igual teor, o qual depois de lido e achado conforme, vai
assinado e rubricado pelas partes contratantes e testemunhas presentes ao ato.

S3o Paulo, xx de xxxxx de 2020.

XXXXXXXX
Secretaria Municipal de Inovagao e Tecnologia
CONTRATANTE

XXXXXXXXXXX
Representante Legal
XOOOXXXXXXXXXXXXXXXXXX
CONTRATADA

Testemunhas:
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RF: RF:
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